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Введение. Основные человеческие ресурсы системы здравоохранения – врачи и 

медицинские сёстры – проводят значительную часть времени в медицинских организациях 

различного профиля. Они работают регулярно в ночное время, в условиях чрезвычайных и 

стрессовых ситуаций, которые негативно сказываются на качестве профессиональной 

деятельности и производительности труда. Медицинские работники подвергаются 

воздействию различных факторов, приносящих вред здоровью, а их труд непосредственно 

связан со значительным перенапряжением психологического и физического характера. 

Особую значимость для достижения конкурентоспособности любой организации 

приобретает удовлетворенность условиями труда работников как составной компонент 

медико-социальных аспектов деятельности медицинского персонала. 

Цель: проанализировать удовлетворенность сотрудников медицинских организаций 

условиями труда в Камчатском крае. 

Материалы и методы.  

Проведено анонимное анкетирование 614 респондентов, работающих в организациях 

здравоохранения Камчатского края. В ходе исследования использовалась Google-форма, 

состоявшая из 43 вопросов, в формате электронного документа. 

Результаты и обсуждение. Среди медицинских работников Камчатского края 45% 

опрошенных имеют стаж работы более 20 лет в сфере здравоохранения, при этом более 

половины опрошенных (57%) старше 40 лет. Это говорит об отсутствии притока молодых 

кадров в систему здравоохранения Камчатского края – менее трети респондентов (31%) 

работают в медицинских организациях не более 10 лет, при этом только 18% опрошенных 

моложе 30 лет. В целом подавляющее большинство (79%) медицинских работников 

удовлетворены своей работой. Более других не находят удовлетворения в своей работе 

сотрудники медицинских организаций со стажем 1-15 лет. Опытные коллеги со стажем 

свыше 20 лет, в большинстве удовлетворены своей работой. Мужчины более удовлетворены 

своей работой, чем женщины. Среди опрошенных 42% медиков однозначно не имеют 

желания сменить место работы. 

Заключение. Проведенное исследования наглядно указывают на актуальность проводимых 

опросов, необходимость системного подхода к мониторингу эмоционального фона среди 

медицинского персонала с тем, чтобы своевременно предпринимать меры к устранению и 

снижению «эмоционального выгорания» среди медицинских работников, недопущения 

дефицита и оттока высококвалифицированных кадров, с учетом больших сложностей с 

привлечением на работу в медицинские организации Камчатского края 

высококвалифицированных специалистов.  
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Introduction. The main human resources of the healthcare system - doctors and nurses - spend a 

significant part of their time in medical organizations of various profiles. They work regularly at 

night, in conditions of emergency and stressful situations that negatively affect the quality of 

professional activity and labor productivity. Medical workers are exposed to various factors that are 

harmful to health, and their work is directly related to a significant overstrain of a psychological and 

physical nature. The formation of satisfaction among medical personnel with working conditions 

and the work performed is one of the tasks for achieving the competitiveness of a medical 

organization. 

Aim. To analyze the satisfaction of employees in medical organizations with working conditions in 

the Kamchatka Krai. 

Material and methods. An anonymous survey of 614 respondents working in healthcare 

organizations in the Kamchatka Krai was conducted. The study used a Google form consisting of 43 

questions in the format of an electronic document. 

Results and discussion. Among the medical workers of the Kamchatka Krai, 45% of the 

respondents have more than 20 years of experience in the healthcare sector, 57% respondents are 

over 40 years old. This indicates the absence of an influx of young personnel into the health care 

system of the Kamchatka Krai – less than a third of respondents (31%) have been working in 

medical organizations for no more than 10 years, while only 18% of respondents are under 30 years 

old. In general, the majority (79%) of medical workers are satisfied with their work. More than 

others, medical workers with experience from 1 to 15 years do not find satisfaction in their work. 

More experienced colleagues with more than 20 years of experience are mostly satisfied with their 

work. It is noteworthy that men are more satisfied with their work than women. Among the 

respondents, 42% of physicians clearly have no desire to change jobs. 

Conclusion. The conducted research clearly indicates the relevance of the surveys, the need for a 

systematic approach to monitoring the emotional background among medical personnel in order to 

take timely measures to eliminate and reduce "emotional burnout" among medical workers, to 

prevent problems with staffing in medical institutions of the Kamchatka Krai. 

 

Key words: health professionals, satisfaction, working conditions, quality of life. 

 

Введение. В сфере здравоохранения профессиональная деятельность представляет 

собой одну из самых сложных и ответственных видов деятельности сотрудников, 

характеризующейся высоким уровнем нагрузок психологического плана, повышенной 

внимательностью, выносливостью и высокой трудоспособностью. Основные человеческие 

ресурсы системы здравоохранения – врачи и медицинские сёстры – проводят значительную 

часть времени в медицинских организациях различного профиля. Они работают регулярно в 
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ночное время, в условиях чрезвычайных и стрессовых ситуаций, которые негативно 

сказываются на качестве профессиональной деятельности и производительности труда [1-3]. 

Трудовая деятельность медицинского персонала сопряжена с воздействием негативных для 

здоровья факторов, и непосредственно связана со значительным психоэмоциональным и 

физическим перенапряжением. Работники медицинских организаций постоянно ощущают 

перенапряжение зрительного анализатора, испытывают неудобство в рабочей позе, 

подвергаются контакту с ионизирующим излучением и ультразвуком, различными 

инфекционными агентами и химическими веществами различной природы. Эффективное 

функционирование любой медицинской организации требует поддержание на должном 

уровне состояния здоровья сотрудников, которое, в свою очередь, во многом зависит от 

условий труда на конкретном рабочем месте [4, 5].  

Деятельность в индустриальном производстве, равно как и в системе 

здравоохранения, непосредственно связана с высоким риском развития профессиональных 

заболеваний. На современном этапе развития здравоохранения в век информатизации и 

технического прогресса все больше происходит компьютеризация высокотехнологичных 

медицинских рабочих мест. Всё это нередко создает дополнительные, к уже имеющимся, 

негативные для здоровья факторы в сфере здравоохранения [6-10].  

Особую значимость для достижения конкурентоспособности любой организации 

приобретает удовлетворенность условиями труда работников как составной компонент 

медико-социальных аспектов деятельности медицинского персонала. Таким образом, одной 

из задач для достижения конкурентоспособности медицинской организацией является 

формирование у медицинского персонала удовлетворенности условиями труда и, в 

частности, выполняемой работой. 

В настоящее время в государственной системе здравоохранения Камчатского края 

работает примерно 5,5 тыс. специалистов: врачи, фельдшеры, медсестры, медицинские 

статистики и др. Медицинскую помощь населению на территории края оказывают 1,7 тыс. 

врачей и 3,8 тыс. работников среднего медицинского персонала. Камчатский край 

традиционно испытывает потребность в специалистах здравоохранения – врачах различных 

специальностей, фельдшерах, медицинских сестрах. На единой цифровой платформе в сфере 

занятости и трудовых отношений «Работа России» представлено 380 вакансий врачебных 

специальностей, 54 вакансии фельдшеров и 179 вакансий медицинских сестер. Для 

привлечения и закрепления медицинских кадров реализуются мероприятия, 

предусмотренные Региональным проектом «Обеспечение медицинских организаций 
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Камчатского края квалифицированными кадрами», а также государственной программой 

Камчатского края «Развитие здравоохранения Камчатского края» [11-15]. 

Цель исследования – проанализировать удовлетворенность сотрудников 

медицинских организаций условиями труда в Камчатском крае. 

Материалы и методы исследования. Для объективизации данных реального 

представления медицинских работников об условиях труда и влияющих на них факторов, 

было проведено анонимное анкетирование 614 респондентов, работающих в организациях 

здравоохранения Камчатского края. В ходе исследования использовалась Google-форма в 

формате электронного документа, включавшая 43 вопроса. Вопросы были разделены на 

блоки: социально-демографическая характеристика (данные о поле, возрасте, образовании, 

семейном положении); профессиональная деятельность (трудовой стаж, условия труда, 

совместительство / совмещение по месту работы, наличие другого места работы, помимо 

основного); производственные факторы риска (удовлетворенность работой, условиями 

труда, контакт с профессиональными вредностями); субъективная оценка состояния 

здоровья и медицинская активность респондентов (хронические заболевания, прохождение 

медицинских осмотров, общая оценка состояния здоровья).  

Данные, полученные в ходе проведенного исследования, статистически 

обрабатывались с помощью электронных таблиц Microsoft ® Excel и расчета относительных 

показателей [9]. 

Результаты и их обсуждение. В результате проведенного исследования 

распределение респондентов по полу составило: 88% женщин, 12% мужчин. По уровню 

образования в опросе приняли участие 53% медицинских работников со средним 

образованием, 47% – с высшим. Медицинский стаж опрошенных представлен на рис. 1. 

Среди медицинских работников Камчатского края 45% опрошенных имеют стаж 

работы более 20 лет в сфере здравоохранения, при этом более половины опрошенных (57%) 

старше 40 лет. Это говорит об отсутствии притока молодых кадров в систему 

здравоохранения Камчатского края – менее трети респондентов (31%) работают в 

медицинских организациях не более 10 лет, при этом только 18% опрошенных моложе 30 

лет. 

На основании полученных данных, представляется интересным анализ 

удовлетворенности условиями труда в медицинских организациях Камчатского края. 
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Рисунок 1. Распределение респондентов по стажу работы (%) 

 

Распределение по возрасту опрошенных медицинских работников представлено на 

рис. 2. 

 

Рисунок 2. Возрастная структура респондентов (%) 

 

При ответе на вопрос: «Вы работаете на одной работе?», утвердительный ответ дали 

77% опрошенных. У двух работодателей заняты 17% респондентов и только 6% участников 

опроса ответили, что работают более чем на двух работах. На одну ставку работают почти 

половина опрошенных (48%), больше чем на ставку трудятся 51% респондентов, а менее чем 

на одну ставку – лишь 1% принявших в опросе медиков Камчатского края. 

В ходе проведенного исследования установлено, что в целом подавляющее 

большинство (79%) медицинских работников удовлетворены своей работой. Более других не 

находят удовлетворения в своей работе медицинские работники, имеющие стаж 1 – 15 лет, 
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здесь в среднем каждый четвертый опрошенный не был удовлетворен. Следует отметить, что 

более опытные коллеги, имеющие стаж свыше 20 лет, в большинстве удовлетворены своей 

работой. Мужчины более удовлетворены своей работой, чем женщины. 

Оценивая показатель опросника «Устраивают ли вас условия труда?» установлено, 

что подавляющее большинство медицинских работников условия труда устраивают (73% - 

сумма позиций «полностью устраивают» и «скорее устраивают, чем нет»). Полностью не 

устраивают условия труда 7% опрошенных. При оценке усталости на рабочем месте 23% 

медицинских работников всегда устают на рабочем месте, а 46% – устают часто (сумма 

показателей – 69%, то есть почти 2/3 опрошенных). При этом физическое и эмоциональное 

переутомление (совокупно) испытывают 40% опрошенных, только физическое – 5%, а 

только эмоциональное – 44%. Лишь одиннадцать процентов медицинских работников, 

принявших участие в опросе, указали, что не испытывают физического и эмоционального 

утомления. 

Установлена зависимость удовлетворенности местом работы от декларируемой 

утомляемости на работе. Так, чем выше удовлетворенность, тем ниже утомляемость – только 

15% удовлетворенных всегда устают на работе против 60% тех, кто работой не удовлетворен. 

И наоборот, среди тех, кто не устает на работе выше доля удовлетворенных ей. 

Почти каждый третий респондент хотел бы поменять свою работу, причем половина 

из них (14% от всех опрошенных) уверены в своем ответе. И только 42% медиков 

однозначно не имеют желание сменить место работы (рис. 3). 

 

Рисунок 3. Желание респондентов сменить место работы (%) 

 

Большинство медиков, желающих сменить работу, называли совокупность причин, 

которые привели их к этому желанию. Среди всех факторов наиболее часто указывалась 
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причина, как неудовлетворенность уровнем заработной платы – 68%. Каждый четвертый из 

тех медиков, кто желает сменить работу, хочет уйти из профессии в принципе (24%). А 

каждый пятый называет причиной своего желания сменить место работы возникающими 

конфликтными ситуациями. 

В результате проведенного опроса установлено, что в подавляющем большинстве 

медицинских организаций (86%) нет психологов для работы с сотрудниками. При этом, 

почти половина опрошенных медиков (48% – сумма позиций «да» и «скорее да, чем нет») 

хотели бы посещать штатного психолога, если бы он был в медицинской организации. 

Практически в равной степени консультироваться у психолога готовы как женщины, так и 

мужчины. Также большинство опрошенных в возрасте до 50 лет и 63% - в возрасте до 30 лет 

хотели бы посещать штатного психолога. 

Изменения отдельных аспектов своей жизни, например, места работы отметили 

каждый третий медицинский работник (33%). В целом, это совпадает с результатами 

вопроса, который задавался в анкете ранее («Хотели бы вы поменять работу?») – 29% 

опрошенных дали положительный ответ. Таким образом, результаты релевантны, и каждый 

третий медик желает сменить место работы. Тревожны показатели по следующему блоку – 

каждый пятый медицинский работник (18%) хотел бы сменить профессию. Половина хотели 

бы поменять место жительства, 16% – семейное положение, 20% – круг общения.  

 

Рисунок 4. Готовность респондентов к изменению отдельных аспектов своей жизни (%) 
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Готовность покинуть Камчатский край отметили 43% опрошенных. В целом это 

совпадает с результатами 49% опрошенных о желании сменить место жительства в вопросе 

об изменении отдельных аспектов своей жизни и говорит о релевантности результатов. 

Желание респондентов покинуть Камчатский край в целом соответствует специфике 

региона. Среди причин переезда чаще остальных назывались личные причины и природно-

климатические особенности Камчатского края. 

В анкете медиков попросили оценить по пятибалльной системе удовлетворенность 

своей жизнью, где 1 – абсолютно не удовлетворен, а 5 – полностью удовлетворен. Средняя 

оценка по всему массиву данных – 3,7 балла. Наиболее значительна доля тех, кто оценивает 

свою жизнь на 3 и 4. Среди женщин больше тех, кто удовлетворен своей жизнью. Наименее 

удовлетворены молодые люди до 30 лет, и в возрастной группе от 41 до 50 лет, где 

респонденты чаще оценивают свою жизнь на 1 и 2 балла. 

Заключение. Несмотря на позитивный показатель в 79% об удовлетворенности 

условиями труда, проведенное исследование указывает на имеющиеся проблемы в сфере 

кадрового потенциала системы здравоохранения Камчатского края. В частности, 

релевантными оказались результаты положительных ответов на вопрос о желании уйти из 

профессии в принципе (24%) и стремлении сменить профессию (18%). Это говорит об 

отсутствии уверенности в осуществленном выборе профессиональной сферы среди части 

опрошенных респондентов, что будет неизбежно иметь в качестве последствия отток 

профессионалов из системы здравоохранения в будущем. Медицинские работники 

подвергаются воздействию различных факторов, приносящих вред здоровью, а их труд 

непосредственно связан со значительным перенапряжением психологического и 

физического характера. Респонденты работают регулярно в ночное время, в условиях 

чрезвычайных, стрессовых и конфликтных ситуаций, которые являются одним из факторов 

желания смены места работы, либо сферы профессиональной деятельности в принципе. 

Необходимость системного подхода к мониторингу эмоционального фона среди 

медицинского персонала связана с возможностью своевременно предпринимать меры по 

устранению и снижению «эмоционального выгорания» среди медицинских работников, 

недопущения дефицита и оттока высококвалифицированных кадров, с учетом больших 

сложностей с привлечением на работу в медицинские организации Камчатского края 

высококвалифицированных специалистов. 
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