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Введение. Обострение политической ситуации в мире, возникновение и распространение 

новых пандемий инфекционных заболеваний в современных условиях предопределяют 

нарастание негативного влияния рисков функционирования системы здравоохранения: 

демографических, кадровых, финансовых, управленческих и иных. Одним из существенных 

рисков успешного управления системой здравоохранения является проблема качества 

профессиональной подготовки организаторов здравоохранения управленческой группы. 

Большая площадь российских территорий, низкая плотность населения, концентрация 

технологической базы, материальных и кадровых ресурсов в здравоохранении крупных 

городов способствуют развитию негативных тенденций организации медицинской помощи 

сельскому населению. Развитие кадрового кризиса приводит к рискам в системе 

здравоохранения, способствующим ограничению доступности и снижению качества 

медицинской помощи населению. 

Цель. Оценить мнение врачей, оказывающих медицинскую помощь больным сахарным 

диабетом в амбулаторных медицинских организациях Саратовской области, о направлениях 

решения проблемы недостаточного кадрового обеспечения. 

Материалы и методы. В качестве материала были разработаны оригинальные анкеты: анкета 

для врачей, оказывающих ПМСП, а также анкета для экспертов – эндокринологов. 

Применялись аналитический и статистический методы исследования. Проведено определение 

репрезентативных выборочных совокупностей. Значимость различия независимых выборок 

оценивалась при помощи t-критерия Стьюдента, при котором разность относительных 

величин рассматривалась как статистически значимая при t ≥2, p≤0,05. 

Результаты. На вопрос о целесообразности частичного делегирования прав по оказанию 

медицинской помощи больным СД врачам общей практики на амбулаторном этапе в районах 

Саратовской области при отсутствии в медицинских организациях врачей эндокринологов 

95% опрошенных врачей ПМСП выразили свое несогласие с данным предложением. 

Основными причинами отрицательного мнения были: увеличение объема работы врачей 

общей практики (66%±2,1%) и дефицит ставок ВОП (30%±2%). 70% экспертов - 

эндокринологов согласны с целесообразностью передачи части полномочий участковым 

терапевтам и ВОП (р<0,05). 

Обсуждение. На проблему обеспеченности и укомплектованности кадрами влияет множество 

факторов: медико-организационные, социально-экономические, географические. Для 

решения вопросов качественного оказания медицинской помощи населению отдаленных 

муниципальных районов исследователями предлагается развивать институт врача общей 

практики, мобильные формы оказания медицинской помощи, применение телемедицинских 

технологий. 
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Заключение. В результате проведенного исследования установлено: для преодоления 

дефицита врачей-эндокринологов в первичном звене здравоохранения целесообразна 

передача части полномочий врачам терапевтам и врачам общей практики; врачи, 

оказывающие первичную медико-санитарную помощь, не готовы к перераспределению 

функций; эксперты – эндокринологи считают целесообразной передачу части 

функциональных обязанностей участковым терапевтам и ВОП, но не в плане лечения 

пациентов с тяжелыми формами осложнений; эксперты - эндокринологи рассматривают 

отсутствие необходимой специальной подготовки у ВОП и терапевтов как профессиональный 

риск, для минимизации которого необходимо дополнительное образование врачей первичного 

звена здравоохранения. 

 

Ключевые слова: риски в здравоохранении, кадровый кризис, обеспеченность врачами, 

врачи общей практики, мнение специалистов, сахарный диабет, сельское здравоохранение. 
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Introduction. The aggravation of the political situation in the world, the emergence and spread of 

new pandemics of infectious diseases in modern conditions predetermine the growth of the negative 

impact of the risks of the functioning of the healthcare system: demographic, personnel, financial, 

managerial and others. One of the significant risks of successful management of the healthcare system 

is the problem of the quality of professional training of healthcare organizers of the management 

group. The large area of Russian territories, low population density, the concentration of the 

technological base, material, and human resources in the healthcare of large cities contribute to the 

development of negative trends in the organization of medical care for the rural population. The 

development of a personnel crisis leads to risks in the healthcare system, contributing to limited 

availability and a decrease in the quality of medical care for the population. 

Goal. To study the opinion of medical specialists providing medical care to patients with diabetes 

mellitus in outpatient medical organizations of the Saratov region on ways to solve the problem of 

insufficient staffing. 

Materials and methods. Original questionnaires were developed as a material: a questionnaire for 

doctors providing primary health care, as well as a questionnaire for experts - endocrinologists. 

Analytical and statistical research methods were used. The definition of representative sample 

populations was carried out. The significance of the difference between independent samples was 

assessed using the Student's t-test, in which the difference in relative values was considered as 

statistically significant at t ≥ 2, p ≤ 0,05. 

Results. When asked about the advisability of partially delegating the rights to provide medical care 

to patients with diabetes mellitus to general practitioners at the outpatient stage in the districts of the 

Saratov region in the absence of endocrinologists in medical organizations, 95% of the surveyed 

primary health care physicians expressed their disagreement with this proposal. The main reasons for 

the negative opinion were: an increase in the workload of general practitioners (66% ± 2.1%) and a 

shortage of rates for general practitioners (30% ± 2%). 70% of experts - endocrinologists agree with 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2023 г., № 2 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2023 г., № 2 

ISSN 2312-2935 

 

896 
 

the expediency of transferring part of the powers to district therapists and general practitioners 

(p<0,05). 

Discussions. The problem of availability and staffing is influenced by many factors: medical and 

organizational, socio-economic, and geographic. To solve the issues of quality medical care for the 

population of remote municipal districts, the researchers suggest developing the institute of general 

practitioner, mobile forms of medical care, the use of telemedicine technologies. 

Conclusion. As a result of the study, the following was established: in order to overcome the shortage 

of endocrinologists in primary care, it is advisable to transfer part of the duties to general practitioners 

and general practitioners; primary care physicians are not ready to reassign the functions; 

endocrinology experts consider it advisable to transfer part of the functional duties to district 

therapists and general practitioners, but not in terms of treatment of patients with severe 

complications; endocrinology experts consider it advisable to transfer some functional duties to 

general practitioners and general practitioners. 

 

Keywords: risks in healthcare, personnel crisis, availability of doctors, general practitioners, opinion 

of specialists, diabetes mellitus, rural healthcare. 

 

Введение. Основными принципами первичной медико-санитарной помощи (ПМСП) 

являются доступность и качество, которые должны обеспечиваться, в том числе, организацией 

оказания медицинской помощи (МП) по принципу приближенности к месту жительства, 

работы или обучения, а также наличием необходимого количества медицинских работников с 

профильным образованием [1]. Однако, современные вызовы системам здравоохранения 

(обострение политической ситуации в мире, возникновение и распространение новых 

пандемий инфекционных заболеваний) способствуют усугублению демографических, 

финансовых, кадровых, управленческих и иных рисков ее успешного функционирования. 

Одним из существенных рисков успешного управления системой здравоохранения является 

проблема качества профессиональной подготовки специалистов управленческой группы [2,3]. 

Большая площадь российских территорий, низкая плотность населения, концентрация 

технологической базы, материальных и кадровых ресурсов в здравоохранении крупных 

городов способствуют развитию негативных тенденций при оказании ПМСП лицам, 

проживающим в сельских районах. Развитие кадрового кризиса приводит к рискам в системе 

здравоохранения, предопределяющим проблемы доступности и качества медицинской 

помощи населению [4,5]. 

Постановлением Правительства РФ от 01.12.2004 № 715 утвержден Перечень 

социально значимых заболеваний, в который включен и сахарный диабет, который является 

одной из ведущих причин смертности и инвалидности населения [6]. Пациентам с 

эндокринологической патологией в соответствии с порядком, утвержденным приказом 

Минздрава РФ от 12.11.2012 г. № 899, медицинская помощь оказывается в виде ПМСП 
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врачами терапевтами, врачами общей практики (ВОП) и эндокринологами и 

специализированной (в т.ч. высокотехнологичной) в различных условиях ее оказания. 

Штатная численность эндокринологов для городского населения определяется из расчета 1 

ставка на 20000 чел. населения, для проживающих в сельской местности – 1 ст. на 15000 [7]. 

Штатная численность врачей терапевтов рассчитывается исходя из численности 1700 человек 

взрослого населения на 1 участок, ВОП – 1500 человек. Результаты проведенных нами ранее 

исследований показали, что в Саратовской области имеется дефицит врачей специалистов в 

районных больницах, в том числе и эндокринологов [8]. В последние годы в научной 

литературе исследователями стал обсуждаться вопрос о расширении функциональных 

обязанностей при оказании ПМСП населению муниципальных районов по принципу врача 

общей практики с целью повышения ее доступности и качества [9-11]. 

Для уменьшения отрицательного влияния кадрового дефицита на качество 

медицинской помощи и повышения доступности специализированной ПМСП населению 

региона возникла необходимость проведения оценки мнения профессионального сообщества 

региона о частичном перераспределении полномочий среди врачей, оказывающих ПМСП (на 

примере пациентов с сахарным диабетом). 

Цель: оценить мнение врачей, оказывающих медицинскую помощь больным сахарным 

диабетом в амбулаторных медицинских организациях Саратовской области, о направлениях 

решения проблемы недостаточного кадрового обеспечения. 

Материал и методы. В качестве материала были разработаны оригинальные анкеты: 

анкета для врачей, оказывающих ПМСП, а также анкета для получения мнения экспертов -

эндокринологов. 

При анализе результатов анкетирования применялись аналитический и статистический 

методы исследования. Статистические данные обрабатывались с использованием 

программных средств Microsoft Excel. Была проведена оценка значимости различия 

независимых выборок с помощью t-критерия Стьюдента, при котором разность 

относительных величин рассматривалась как статистически значимая при t ≥2, p≤0,05. Данные 

представлялись в виде P ± m, где P – относительная величина, а m – её стандартная ошибка. 

Была определена репрезентативность выборочной совокупности [12]. Проанкетировано 490 

медицинских работников с высшим образованием, из них 87,3% женщин и 12,7% мужчин, в 

т.ч. 246 терапевтов, 96 врачей-эндокринологов и 81 врач общей практики. В качестве 

экспертов выступили 10 врачей-эндокринологов высшей категории. из них 20% докторов 
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медицинских наук и 80% кандидатов медицинских наук, все с высшей квалификационной 

категорией и стажем по специальности более 10 лет, работающие в медицинских организациях 

г. Саратова, оказывающих медицинскую помощь эндокринологическим больным [13]. 

Анкета для врачей-специалистов включала 17 вопросов, анкета экспертов - врачей-

эндокринологов - 6 вопросов. В первой части анкет собраны общие сведения о респондентах 

(возраст, пол, стаж и место работы, должность, наличие ученых степеней и квалификационных 

категорий). Далее респондентам было предложено ответить на вопросы о перераспределении 

функциональных обязанностей по оказанию медицинской помощи пациентам с сахарным 

диабетом в амбулаторных условиях, направленном на уменьшение функциональных 

обязанностей врачей – специалистов с передачей части обязанностей врачам общей практики 

с целью преодоления дефицита специалистов и обеспечения доступности и качества МП 

указанной группе пациентов. 

Результаты. Большинство респондентов – врачей ПМСП  принадлежали к возрастным 

группам от 21 года до 30 лет (31,6% опрошенных), от 51 года до 60 лет (20,4%) и от 41 года до 

50 лет (19,2%). 

91% опрошенных респондентов работают в городских поликлиниках областного 

центра, 7% – в районных поликлиниках Саратовской области, 2% – в иных медицинских 

организациях; 45,5% имеют квалификационную категорию, 2,2% – ученую степень.  

По мнению 56%±1,7% специалистов, оказание медицинской помощи пациентам с СД в 

амбулаторных медицинских организациях относится к функциональным обязанностям 

врачей-эндокринологов, 28%±1,5% респондентов считают, что это функционал участковых 

врачей-терапевтов, 15%±1,2% – ВОП. 53% врачей, независимо от географического 

расположения медицинской организации, указали на оказание амбулаторной медицинской 

помощи и пациентам с СД, 47% – заявили об её оказании также в условиях дневных 

стационаров. 

Пациенты с осложнениями СД подлежат наблюдению врачами специалистами. Врачи 

ПМСП отмечают, что при декомпенсации СД в 70%±1,8% случаев пациенты из амбулаторных 

медицинских организациях направляются на госпитализацию в эндокринологические 

отделения стационаров; в 12,5%±1,3% - в терапевтические отделения; в 11,3%±1,3% –на 

консультацию к эндокринологу в областную поликлинику (г. Саратов). Более половины 

опрошенных (58%) дали хорошую оценку уровню оказываемой медицинской помощи этот 

группе пациентов.  
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95% опрошенных выразили свое несогласие с предложением о возможности частичного 

делегирования прав по оказанию медицинской помощи больным СД ВОП на амбулаторном 

этапе в районных медицинских организациях при отсутствии врачей-эндокринологов. 

Основные причины обоснования нецелесообразности передачи полномочий, с их точки 

зрения, следующие: увеличение объема работы на ВОП (66%±2,1%) и дефицит ставок ВОП 

(30%±2%) в медицинских организациях. 

С целью более подробного рассмотрения данного вопроса и получения 

соответствующего мнения был проведен опрос экспертов - эндокринологов. Результаты 

анкетирования показали, что 70% экспертов считают целесообразным передачу части 

полномочий участковым терапевтам и ВОП (р<0,05). В то же время 20% высказывают 

опасение, что возможны некорректные трактовки результатов диагностических исследований 

пациентов СД участковыми врачами и ВОП, 10% респондентов как важное препятствие, 

считают отсутствие у ВОП и участковых терапевтов достаточного уровня подготовки для 

оказания медицинской помощи больным СД. 

Эксперты высказали мнение о возможности передать полномочия участковым врачам 

терапевтам и ВОП по контролю и коррекции диеты пациентов СД, режима их физической 

нагрузки, по контролю приёма назначенных эндокринологом лекарственных препаратов. При 

этом 57% экспертов выступили против предоставления полномочий по оказанию врачами-

терапевтами и ВОП помощи пациентам по вопросам самоконтроля, аргументируя это 

отсутствием необходимой у них специальной подготовки в этой сфере. Все эксперты (100%) 

выражают свое согласие с тем, что целесообразно и обоснованно оказание ВОП и 

участковыми врачами пациентам с СД консультаций эндокринологов с применением 

дистанционных технологий. 

Обсуждение. Географическая удаленность населенных пунктов от крупных 

медицинских центров региона, низкая плотность населения, недостаточное кадровое 

обеспечение районных медицинских организаций врачами-специалистами, приводит к 

ограничению доступности и снижению качества первичной медико-санитарной помощи 

пациентам, особенно сельских территорий. Низкая доступность ПМСП в современных 

условиях компенсируется возможностью получения медицинской помощи на круглосуточных 

койках, что в какой – то мере способствует поддержанию определенного уровня качества 

медицинской помощи, но усугубляет финансовые риски системы и снижает эффективность 

использования ресурсов здравоохранения [14]. В то же время на проблему обеспеченности и 
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укомплектованности кадрами влияет множество факторов: медико-организационные, 

социально-экономические, географические [15]. Для минимизации рисков и обеспечения 

доступности и качества оказания медицинской помощи населению муниципальных районов 

области исследователями предлагается развивать институт врача общей практики, мобильные 

формы оказания медицинской помощи, использование телемедицинских технологий [16-21]. 

Несмотря на дефицит специалистов в системе ПМСП, респонденты – врачи первичного звена 

здравоохранения высказали мнение против передачи части полномочий врачей-

эндокринологов при оказании МП больным СД врачам общей практики на амбулаторном 

этапе в районных МО при отсутствии врача-эндокринолога. Основная причина 

отрицательного мнения – увеличение нагрузки на ВОП (66%±2,1%) и отсутствие ставок ВОП 

в штатном расписании МО (30%±2%). В то же время 70% экспертов - эндокринологов со 

стажем по специальности более 10 лет с высшей квалификационной категорией и/или ученой 

степенью, согласны с целесообразностью передачи части полномочий участковым терапевтам 

и ВОП по контролю и коррекции диеты пациентов, режима их физической нагрузки, а также 

по контролю за приёмом назначенных эндокринологом лекарственных препаратов. При этом 

эксперты считают риском отсутствие необходимой специальной подготовки в этой сфере у 

ВОП и терапевтов, который необходимо минимизировать. 

Заключение. Таким образом, в результате проведенного исследования установлено: 

1) для преодоления дефицита врачей-эндокринологов в первичном звене 

здравоохранения целесообразна передача части полномочий врачам терапевтам и врачам 

общей практики; 

2) врачи, оказывающие ПМСП, не готовы к перераспределению функций;  

3) эксперты – эндокринологи считают целесообразной передачу части 

функциональных обязанностей участковым терапевтам и ВОП, но не в плане лечения 

пациентов с тяжелыми формами осложнений;  

4) эксперты - эндокринологи рассматривают отсутствие необходимой специальной 

подготовки у ВОП и терапевтов как профессиональный риск, для минимизации которого 

необходимо дополнительное образование врачей первичного звена здравоохранения. 
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