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Введение. В статье представлен анализ медико-социальной результативности 

организационно-функциональной модели, определенной нами как «стоматолог-имплантолог-

ортопед». Представлена сравнительная маршрутизация классической методики от 

предложенной новой модели. Выявлен уровень ценностных установок для пациентов при 

проведении лечения на дентальном имплантате одним специалистом. Проведен анализ 

интегрального показателя качества жизни до и после проведенного ортопедического лечения 

с помощью дентальной имплантации. 

Цель исследования - оценить медико-социальную результативность и уровень ценностных 

установок новой модели организации оказания медицинской помощи в стоматологии. 

Материалы и методы. Исследование проведено в стоматологической поликлинике АУЗ УР 

«РСП МЗ УР» г. Ижевска Удмуртской Республики.  В условиях организационного 

эксперимента разработана и апробирована организационно-функциональная модель – 

«стоматолог-имплантолог-ортопед», при которой все этапы хирургической имплантации 

(удаление зуба, установка имплантата и формирователя десны) и ортопедическое лечение 

(протезирование на имплантатах) выполнял один специалист, владеющий смежными 

специальностями «Стоматология ортопедическая» и «Стоматология хирургическая». 

Медико-социальная эффективность оценивалась методом опроса. 

Опрос проводили с информированного согласия респондентов с соблюдением этических 

норм. Обрабатывали данные с помощью программы PsyLab (методика оценки качества 

жизни), компьютерных программ Microsoft Office Excel. Математический аппарат включал 

частотный и сравнительный анализ средних и относительных величин, с оценкой 

достоверности различий показателей по критерию Стьюдента. 

Результаты. При организации новой формы оказания медицинской помощи выявлена 

экономия времени, затраченного пациентом на установление дентального имплантата: 

вместо 6 посещений при классической методике – 4 посещения при данном подходе, что 

является важным моментом оптимизации маршрутизации пациентов. В результате 

исследования выявлено, что уровень доверия составил 99,0% пациентов врачу, 

определенного нами как «стоматолог-имплантолог-ортопед». Уровень качества жизни вырос 

с 486,9±0,8 до 641,1±0,9 балла. 

Обсуждение. Данный подход позволил достоверно повысить уровень ценностей пациентов, 

связанных со стоматологическим здоровьем, по таким функциональным показателям, как 

качество глотания, откусывания и жевания пищи, уровень вкусовых ощущений, дикция речи; 
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по эстетическим – внешний вид лица и эстетика улыбки; по психологическим – настроение и 

психологический комфорт. 

Выводы. При внедрении организационно-функциональной модели «стоматолог-

имплантолог-ортопед» получена выраженная медико-социальная результативность за счет 

достоверного повышения ценностных установок стоматологического и эмоционального 

здоровья, удовлетворенности качеством обслуживания и качества жизни пациентов, что 

отражается на улучшении качества оказания медицинской помощи при установлении 

дентального имплантата. 

 

Ключевые слова: медико-социальная результативность, дентальная имплантация, качество 

жизни, удовлетворенность пациентов, модель «стоматолог-имплантолог-ортопед», ценности 
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Introduction. The article presents an analysis of the medical and social effectiveness of the 

organizational and functional model defined by us as "dentist-implantologist-orthopedist". A 

comparative routing of the classical methodology from the proposed new model is presented. The 

level of value attitudes for patients during dental implant treatment by one specialist was revealed. 

The analysis of the integral indicator of the quality of life before and after orthopedic treatment with 

dental implantation was carried out. 

The purpose of the study to evaluate the medical and social effectiveness and the level of value 

attitudes of the new model of organization of medical care in dentistry. 

Materials and methods. The study was conducted in the dental polyclinic of the AUZ UR "RSP 

MZ UR" of Izhevsk, Udmurt Republic. Under the conditions of an organizational experiment, an 

organizational and functional model was developed and tested - "dentist–implantologist-

orthopedist", in which all stages of surgical implantation (tooth extraction, implant placement and 

gum shaper) and orthopedic treatment (prosthetics on implants) were performed by one specialist 

who owns the related specialties "Orthopedic Dentistry" and "Surgical Dentistry". Medical and 

social effectiveness was assessed by the survey method. 

The survey was conducted with the informed consent of the respondents in compliance with ethical 

standards. The data was processed using the PsyLab program (methodology for assessing the 

quality of life), Microsoft Office Excel computer programs. The mathematical apparatus included a 

frequency and comparative analysis of average and relative values, with an assessment of the 

reliability of differences in indicators according to the Student's criterion. 

Results. When organizing a new form of medical care, savings in the time spent by the patient on 

the installation of a dental implant were revealed: instead of 6 visits with the classical method, there 

are 4 visits with this approach, which is an important point in optimizing patient routing. As a result 

of the study, it was revealed that the level of trust was 99.0% of patients to the doctor, defined by us 

as a "dentist-implantologist-orthopedist". The level of quality of life increased from 486.9±0.8 to 

641.1±0.9 points. 

Discussion. This approach made it possible to significantly increase the level of values of patients 

related to dental health by such functional indicators as the quality of swallowing, biting and 
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chewing food, the level of taste sensations, diction of speech; aesthetic – the appearance of the face 

and the aesthetics of a smile; psychological – mood and psychological comfort. 

Conclusions. When implementing the organizational and functional model "dentist-implantologist-

orthopedist", pronounced medical and social effectiveness was obtained due to a significant 

increase in the values of dental and emotional health, satisfaction with the quality of service and 

quality of life of patients, which is reflected in improving the quality of medical care when 

installing a dental implant. 

 

Keywords: medical and social effectiveness, dental implantation, quality of life, patient 

satisfaction, the "dentist-implantologist-orthopedist" model, values 

 

Актуальность. В современной общемировой стоматологической практике 

актуальной медико-социальной проблемой является повышение эффективности оказания 

медицинской помощи пациентам с приобретенными дефектами зубных рядов [1, 2]. Бурное 

развитие системы здравоохранения непосредственно связано с поиском эффективных 

механизмов повышения качества оказания медицинской помощи при стоматологических 

заболеваниях. При этом основное внимание уделяется медико-социальной результативности 

медицинских услуг [3-9]. Дентальная имплантация наиболее успешная и широко 

применяемая технология при восстановлении целостности зубных рядов, что позволяет 

обеспечить высокий уровень качества жизни и удовлетворенности пациентов, так как их с 

каждым годом увеличивается [10-12]. Данный метод позволяет полноценно реабилитировать 

функциональное состояние челюстно-лицевого аппарата, а соответственно, и жевательную 

функцию, что непосредственно оказывает влияние на продолжение активной и здоровой 

жизни [13-15]. 

Цель исследования: оценить медико-социальную результативность и уровень 

ценностных установок новой модели организации оказания медицинской помощи в 

стоматологии. 

Материал и методы исследования. Исследование проведено в стоматологической 

поликлинике АУЗ УР «РСП МЗ УР» г. Ижевска Удмуртской Республики.  В условиях 

организационного эксперимента разработана и апробирована организационно-

функциональная модель – «стоматолог-имплантолог-ортопед», при которой все этапы 

хирургической имплантации (удаление зуба, установка имплантата и формирователя десны) 

и ортопедическое лечение (протезирование на имплантатах) выполнял один специалист, 

владеющий смежными специальностями «Стоматология ортопедическая» и «Стоматология 

хирургическая». Медико-социальная эффективность оценивалась методом опроса. Изучалась 

удовлетворенность пациентов данной формой оказания медицинской помощи при 
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стоматологических заболеваниях. Использован специально разработанный опросник, 

включающий 25 вопросов с 4-5 градациями.  Также проводилась оценка ценностных 

установок пациентов, связанных со стоматологическим статусом до и после проведенного 

лечения. В качестве ценностей у пациентов, получающих лечение на дентальных 

имплантатах нами определены: качество глотания пищи, настроение, дикция речи, внешний 

вид лица, психологический комфорт, эстетика улыбки, качество откусывания пищи, уровень 

вкусовых ощущений. Качество жизни (КЖ) пациентов оценивали по русскоязычному 

аналогу опросника «SF-36 Health status survey». Пункты опросника сгруппированы в восемь 

шкал: физическое функционирование, ролевая деятельность, телесная боль, общее здоровье, 

жизнеспособность, социальное функционирование, эмоциональное состояние и психическое 

здоровье. Показатели каждой шкалы варьировали между 0 и 100 баллами, где 100 

представляло полное здоровье. Результаты представлены в виде оценок в баллах, где более 

высокая оценка указывает на более высокий уровень КЖ. Пролечено 142 пациента в возрасте 

от 18 до 69 лет. Женщины составили 68,3% (97), мужчины – 31,7% (45) респондентов. В 

возрасте до 30 лет было 4,2% (6) пациентов, от 30 до 39 – 12,7% (18), от 40 до 49 – 18,3% 

(26), от 50 до 59 – 18,3% (26) и более 60 лет – 46,5% (66). 

На первом этапе при организации данной модели разработана схема маршрутизации 

пациентов. Сначала следовала консультация врача «стоматолога-имплантолога-ортопеда», 

далее – проведение самой операции дентальной имплантации, через 4-6 месяцев установка 

формирователя десны и через 2 недели окончательное ортопедическое лечение с установкой 

искусственной коронки. На втором этапе – проведен опрос и дана оценка качеству жизни и 

удовлетворенности пациентов оказанием медицинской помощи с использованием метода 

дентальной имплантации одним специалистом. 

Опрос проводили с информированного согласия респондентов с соблюдением 

этических норм. Обрабатывали данные с помощью программы PsyLab (методика оценки 

качества жизни), компьютерных программ Microsoft Office Excel. Математический аппарат 

включал частотный и сравнительный анализ средних и относительных величин, с оценкой 

достоверности различий показателей по критерию Стьюдента. 

Результаты. В статье рассмотрен актуальный аспект по оценке медико-социальной 

эффективности, апробированной в ходе организационного эксперимента при внедрении 

организационно-функциональной модели «стоматолог-имплантолог-ортопед» через призму 

качества жизни и удовлетворенности пациентов данным видом медицинской помощи. 

Данная модель представляет собой совершенствование организации медицинской помощи 
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по ортопедической стоматологии с использованием метода дентальной имплантации, при 

которой все этапы лечебно-диагностического процесса, от консультации до окончательного 

протезирования, выполнялись одним специалистом, имеющим сертификаты врача-

стоматолога-хирурга и врача-стоматолога-ортопеда (рисунок 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Схема этапов обследования и лечения пациентов при проведении протезирования 

на дентальном имплантате по модели «стоматолог-имплантолог-ортопед».  

Согласно классической модели оказания медицинской помощи пациентам, желающим 

установить дентальные имплантаты, лечение проводится по методике, при которой 

необходимо пройти несколько консультаций отдельно у врача-стоматолога-хирурга и врача-

стоматолога-ортопеда. Врачом-стоматологом-хирургом устанавливается имплантат с 

последующей установкой формирователя десны. Далее врачом-стоматологом-ортопедом 

устанавливается металлокерамическая коронка (рисунок 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2. Схема этапов обследования и лечения пациентов при протезировании на 

дентальном имплантате по классической модели врачом-стоматологом-хирургом и врачом-

стоматологом-ортопедом. 
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При данной схеме маршрутизации пациент проходит несколько консультаций у двух 

специалистов (врача-стоматолога-хирурга и врача-стоматолога-ортопеда), часто при 

отсутствии у них единой стратегии за конечный результат. Это приводит к тому, что 

увеличивается время на посещения специалистов, отнимая личное время пациента.  

В поиске современных организационных технологий работы врача-стоматолога в 

медицинских организациях с целью повышения качества медицинской помощи при 

стоматологических заболеваниях внедрен новый подход при ее оказании по модели, 

определенной как «стоматолог-имплантолог-ортопед». При данной модели все этапы 

лечебно-диагностического процесса, от консультации до окончательного протезирования, 

выполнял один специалист. После проведенного лечения нами проведен анализ 

удовлетворенности пациентов методом дентальной имплантации при оказании медицинской 

помощи одним специалистом по пятибалльной шкале по эстетико-функциональным 

показателям, которые являются ценными для пациента: качество глотания пищи, настроение, 

дикция речи, внешний вид лица, психологический комфорт, эстетика улыбки, качество 

откусывания пищи, уровень вкусовых ощущений. Средний уровень комфорта ношения 

протезов составил 94%.  

Также нас заинтересовал вопрос об уровне доверия пациентов к врачу, работающему 

по модели «стоматолог-имплантолог-ортопед». Установлено, что он составил – 99,0%, в 

связи с высоким желанием пациентов получать медицинскую услугу не у двух различных 

специалистов, а у одного врача-стоматолога, который окажет медицинскую услугу с момента 

отсутствия зуба до его полного восстановления. 

Интегральный показатель качества жизни вырос с 486,9±0,8 до 641,1±0,9 балла, что 

составляет 80,1% от максимального значения полного душевного и психического 

благополучия, в том числе за счет уменьшения количества консультаций в 2 раза (с 4 при 

классической методике до 2 при новой апробированной модели). Низкий показатель 

социального функционирования, вероятно, обусловлен малой активностью общения, 

вследствие невозможности осуществления во время установки дентального имплантата 

(рисунок 3). 
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Рисунок 3. Динамика уровня качества жизни пациентов до и после установления 

дентального имплантата одним специалистом (в баллах). 

 

Обсуждение. Анализ медико-социальной результативности  организационно-

функциональной модели «стоматолог-имплантолог-ортопед», при которой все этапы как 

хирургической дентальной имплантации (удаления зуба, установки имплантата, 

формирователя десны), так и ортопедическое лечение (протезирование на имплантатах) 

выполнял один специалист, определенный нами “стоматолог-имплантолог-ортопед”, 

владеющий смежными специальностями «Стоматология ортопедическая» и «Стоматология 

хирургическая» выявил ряд преимуществ. При организации новой формы оказания 

медицинской помощи выявлена экономия времени, затраченного пациентом на установление 

дентального имплантата: вместо 6 посещений при классической методике – 4 посещения при 

данном подходе, что является важным моментом оптимизации маршрутизации пациентов. В 

результате исследования выявлено, что уровень доверия составил 99,0% пациентов врачу, 

определенного нами как «стоматолог-имплантолог-ортопед». Уровень качества жизни вырос 

с 486,9±0,8 до 641,1±0,9 балла. Данный подход позволил достоверно повысить уровень 

ценностей пациентов, связанных со стоматологическим здоровьем, по таким 

функциональным показателям, как качество глотания, откусывания и жевания пищи, уровень 

вкусовых ощущений, дикция речи; по эстетическим – внешний вид лица и эстетика улыбки; 

по психологическим – настроение и психологический комфорт.  

Заключение. При внедрении организационно-функциональной модели «стоматолог-

имплантолог-ортопед» получена выраженная медико-социальная результативность за счет 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2023 г., № 3 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2023 г., № 3 

ISSN 2312-2935 

 

578 
 

достоверного повышения ценностных установок стоматологического и эмоционального 

здоровья, удовлетворенности качеством обслуживания и качества жизни пациентов, что 

отражается на улучшении качества оказания медицинской помощи при установлении 

дентального имплантата. Необходимо шире внедрять в стоматологическую практику модель 

лечения на дентальных имплантатах одним врачом специалистом, имеющим смежные 

специальности по «Стоматология ортопедическая» и «Стоматология хирургическая». 
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