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Актуальность. С 2010 по 2020 гг. проводилась реорганизация и модернизация 

психиатрической службы в г. Москве. Реформы проводились в соответствии с регламентами 

ВОЗ и заключались в сокращении медицинской помощи, оказываемой в условиях стационара, 

и расширении амбулаторного звена. 

Цель. Анализ мнения сотрудников об эффективности оказания помощи по профилю 

«психиатрия» в Московской области после проведения ее реструктуризации. 

Материалы и методы. Был проведен опрос сотрудников психиатрической службы в МО (236 

человек) относительно проведенных преобразований. 

Результаты и обсуждения. Большинство респондентов дали положительную оценку 

проведенным реформам. Большая часть опрошенных указала на необходимость изменений 

действовавшего в МО порядка оказания медицинской помощи по профилю «психиатрия». 

Также, по мнению опрошенных, в увеличении финансирования нуждались как служба 

психиатрической помощи в целом, так и психиатрическая помощь в условиях стационара 

отдельно. Респонденты отметили, что после проведения реформ увеличилось количество мест 

в дневных стационарах, возросли качество и территориальная доступность помощи по 

профилю «психиатрия», работы диспансеров и дневных стационаров, улучшились условия 

пребывания пациентов в медицинских организациях. По мнению опрошенных улучшились 

обеспеченность и оснащенность клиник современными методами обследования и 

оборудованием. В ходе исследования респонденты отметили, что дальнейшая модернизация 

психиатрической службы в первую очередь должна проводиться в следующих направлениях: 

развитие и улучшение координации между общесоматической помощью и помощью по 

профилю «психиатрия», объединение в единый комплекс психоневрологического диспансера 

и психиатрической больницы, расширение объема внебольничной помощи, развитие оказания 

медицинской помощи на базе общесоматических стационаров и медицинских организаций, 

оказывающих помощь в амбулаторных условиях. 

Заключение. Большинство опрошенных положительно оценили проведенные в МО реформы 

с сфере оказания помощи по профилю «психиатрия». Дальнейшая модернизация 

психиатрической службы должна включать развитие и улучшение координации между 

общесоматической помощью и помощью по профилю «психиатрия», объединение в единый 

комплекс психоневрологического диспансера и психиатрической больницы, расширения 

объема внебольничной помощи, развитие оказания медицинской помощи на базе 

общесоматических стационаров и амбулаторных медицинских организаций. 

https://elibrary.ru/org_about.asp?orgsid=569
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Relevance. From 2010 to 2020, the reorganization and modernization of the psychiatric service in 

Moscow was carried out. The reforms were carried out in accordance with WHO regulations and 

consisted in reducing the medical care provided in a hospital setting and expanding the outpatient 

link. 

Aim. Analysis of the opinion of employees on the effectiveness of providing assistance in the profile 

of "psychiatry" in the Moscow region after its restructuring. 

Materials and research methods. A survey of employees of the psychiatric service in the Moscow 

region (236 people) was conducted regarding the transformations carried out. 

Results and discussions. The majority of respondents gave a positive assessment of the reforms 

carried out. Most of the respondents indicated the need to change the procedure for providing medical 

care in the profile of "psychiatry" in the Moscow region. Also, according to the respondents, both the 

psychiatric care service as a whole and psychiatric care in a hospital separately needed an increase in 

funding. Respondents noted that after the reforms, the number of places in day hospitals increased, 

the quality and territorial availability of care in the "psychiatry" profile increased, the work of 

dispensaries and day hospitals improved, the conditions of patients' stay in medical organizations 

improved. According to the respondents, the provision and equipment of clinics with modern 

examination methods and equipment has improved. In the course of the study, respondents noted that 

further modernization of the psychiatric service should primarily be carried out in the following areas: 

development and improvement of coordination between general somatic care and help in the 

"psychiatry" profile, unification into a single complex of a psychoneurological dispensary and a 

psychiatric hospital, expansion of the volume of community-based care, development of medical care 

based on general somatic hospitals and medical organizations that provide outpatient care. 

Conclusion. The majority of respondents positively assessed the reforms carried out in the Moscow 

region in the field of assistance in the profile of "psychiatry". Further modernization of the psychiatric 

service should include the development and improvement of coordination between general somatic 

care and assistance in the "psychiatry" profile, the unification into a single complex of a 

psychoneurological dispensary and a psychiatric hospital, the expansion of the volume of community-

based care, the development of medical care on the basis of general somatic hospitals and outpatient 

medical organizations. 
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Введение. В начале XIX века Филипп Пинель своей деятельностью на посту главного 

врача в парижском «заведении для психически больных Бисетр» заложил основы больничной 

психиатрии: добился упразднения тюремного режима содержания, с оковами, цепями, без 

света, свежего воздуха и возможности общения, постановил применение более гуманных мер 

стеснения (осторожное привязывание пациента к койке, смирительная рубашка, помещение в 

изолятор). В дальнейшем, на протяжении 150 лет, вместе с развитием методов оказания 

помощи душевнобольным, увеличивалось и количество специализированных 

психиатрических стационаров, что привело к созданию институциональной системы 

психиатрической помощи [1, 2]. 

Развитие гуманистических воззрений привело к тому, что в 50-х годах ХХ века начал 

зарождаться процесс деинституционализации, заключающийся в обширном сокращении числа 

коек психиатрических больниц с параллельным развитием стационарзамещающих 

(амбулаторных) форм оказания помощи лицам с психическими расстройствами [2, 3, 4]. 

Появление мнений о целесообразности сокращения помощи, оказываемой в стационарных 

условиях, было связано с накоплением данных о негативном влиянии лечения больного в 

условиях стационара, неудовлетворенностью общества условиями содержания в стационарах 

пациентов с психическими расстройствами. Становилось ясно, что длительная 

госпитализация лиц с психическими расстройствами приводила к разрушению и деградации 

их личности, явлениям вторичной, ятрогенной инвалидизации, госпитализма [5, 6]. Оказалось, 

что, несмотря на уже проведенные Пинелем и его последователями реформы, лица с 

психическими расстройствами все еще имели уязвимый социальный и правовой статус 

вследствие распространенности стигматизации и дискриминации, а также большого риска 

злоупотреблений психиатрической службой ради политических или иных целей [7, 8, 9]. 

Принимая во внимание рост популярности таких либеральных воззрений, как повышение 

ценности отдельной личности, а также развитие идей эгалитаризма, институциональная 

система оказания психиатрической помощи становилась все более неприемлемой. 

На сегодняшний день, основополагающими документами, регламентирующими 

развитие помощи по профилю «психиатрия», являются Европейская декларация по охране 

психического здоровья, принятая в 2005 году, Европейский план действий по охране 

психического здоровья (2013 г.), разработанный на основе Комплексного плана действий в 

области психического здоровья ВОЗ на 2013–2020 гг. [10, 11, 12]. Данные документы 

провозглашают борьбу с дискриминацией и стигматизацией лиц с психическими 

расстройствами, расширение их прав и возможностей основными задачами организации 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%80%D1%83%D0%B1%D0%B0%D1%88%D0%BA%D0%B0
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психиатрических служб. Комплексный план действий в области психического здоровья ВОЗ 

на 2013–2020 гг. [12] включает следующие основные принципы, являющиеся ориентирами при 

реформировании служб психического здоровья: охват медицинскими услугами всех членов 

общества, соблюдение прав человека, использование передовых технологий и практик, 

основанных на принципах доказательной медицины, комплексный подход, учитывающий 

потребности пациентов, расширение возможностей лиц с психическими расстройствами. 

В 2010 году в Москве началась реструктуризация психиатрической службы. 

Реорганизация проводилась в соответствии с Законом Российской Федерации от 02.07.1992 «О 

психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», согласно ст. 5 которого 

«Все лица, страдающие психическими расстройствами имеют право на: психиатрическую 

помощь в наименее ограничительных условиях, по возможности по месту жительства» 

(Федеральный закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185—1 (ред. от 03.07.2016) «О 

психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»). Реформы проводились 

в три этапа (2010–2015 гг., 2016–2017 гг., 2017–2020 гг.), которые включали в себя сокращение 

стационарного звена и развитие амбулаторных видов помощи [13, 14, 15]. 

Во время первого этапа реструктуризации были созданы территориальные 

психиатрические объединения – психоневрологические диспансеры (ПНД) были 

присоединены к психиатрическим больницам (ПБ) в качестве филиалов. После первого этапа 

реформ, в 2015 году, был проведен аудит психиатрической службы, сформулированы целевые 

показатели, разработана Концепция развития психиатрической службы [16]. В настоящее 

время психиатрическая служба г. Москвы включает 3 ТПО, обслуживающих прикрепленное 

население (ПКБ № 1, ПКБ № 4, ПБ № 13), соматопсихиатрические отделения 

многопрофильных стационаров, научно-практические центры и психоневрологические 

интернаты Департамента труда и социальной защиты населения (ДТСЗН). 

Второй этап (2016 – 2017 гг.) включал реорганизацию стационарной сети: дальнейшее 

сокращение коечного фонда (простой которого в 2015 г. составлял от 5 до 75%), присоединение 

психиатрической клинической больницы (ПКБ) № 3 к ПКБ № 4, присоединение ПБ № 14 к 

ПКБ № 1, передачу ПКБ № 15 в ведомство Департамента труда и социальной защиты 

населения (ДТСЗН) и передачу ПКБ № 12 в Научно-практический центр (НПЦ) им. Соловьева. 

Одновременно осуществлялось развитие амбулаторного звена психиатрической службы, 

увеличение мест для лиц с психическими заболеваниями в дневных стационарах. 

Во время третьего этапа преобразований происходило дальнейшее развитие 

амбулаторной сети. 
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В Московской области, были учтены опыт и полученные результаты, проведенной 

реорганизации в Москве.  

Основные проблемы, требующие решения: а) разрозненность структурных 

подразделений (как следствие отсутствие преемственности в тактике лечения и в 

лекарственной терапии); б) высокий показатель занятости койки (более 90 к/д); в) высокий 

процент занятости койки пациентами наркологического профиля (20%); г)высокий процент 

социальных пациентов (30%); д) высокий процент регоспитализаций в течение года (60%).  

Учитывая территориальные особенности Московской области, расположение 

имеющихся мощностей по профилю «психиатрия» был выбран вариант организации помощи 

по секторам «север», «ю»г, «запад», «восток».  а также «центр». Смысл реорганизации 

преследовал объединение сил и средств медицинских организаций, схожих по 

принадлежности к определенной территории.  Объединение медицинских организаций в 

состав которых входят подразделения, оказывающие стационарную и амбулаторную помощь 

должны были обеспечить преемственность  оказываемой помощи, исключить 

несогласованность, обеспечить оптимальное использование ресурсов как человеческих, так и 

материальных, выражающейся  в своевременной передаче данных, о выписке пациента, 

своевременном его учете, дальнейшем активном посещении пациента, а так же подбора и 

дальнейшей фармакологической терапии исключающей отсутствие препаратов в 

амбулаторной сети. 

Реорганизации началась с сектора «юг» в апреле 2021года, далее «центр», «север», 

«запад» и «восток», с завершением реорганизации в сентябре 2022г. 

Началу реорганизации предшествовала разработка дорожной карты, учитывая, что в 

реорганизацию путем слияния заходили медицинские организации различной формы 

собственности ГБУЗ, ГАУЗ, а так же казенное учреждение, до начала реорганизации 

издавались приказы и происходило изменение формы собственности учреждений. Изменение 

формы собственности в свою очередь увеличило срок реорганизации сектора «центр» на месяц 

и заняло 5 месяцев. В итоге проведенной реорганизации уменьшение коечного фонда 

круглосуточного стационара составило 280 коек, при этом качество помощи повысилось, о чем 

говорит проведенное исследование.  

Целью исследования являлся анализ мнения сотрудников об эффективности оказания 

помощи по профилю «психиатрия» в Московской области после проведения ее 

реструктуризации. 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2023 г., № 4 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2023 г., № 4 

ISSN 2312-2935 
 

705 
 

Материалы и методы. В 2023 г. было проведено одномоментное выборочное 

исследование методом социологического опроса. Состав респондентов представлен в табл. 1. 

Таблица 1 

Характеристика респондентов (в абс.числах, %) 

Респондент Количество, N Доля, % 

Руководитель структурного подразделения, заведующий 

отделением 

98 46,0 

Врач 115 54,0 

Пропущенные 23  

Всего 236  

 

В социологическом опросе (анкетировании) участвовало 236 респондентов: 98 

руководителей структурных подразделений (46,0%) и 115 врачей (54,0%), 23 опрошенных не 

указали свой статус. 

Для проведения опроса авторами была разработана анкета из 28 вопросов. Вопросы 

анкеты включали оценку эффективности действовавшей до 2010 года системы оказания 

помощи по профилю «психиатрия», доступности, качества, объемов оказываемой помощи по 

профилю «психиатрия», числа мест в дневных и круглосуточных стационарах, 

обеспеченности подразделений площадями до и после реформы, оправданности сокращения 

числа психиатрических коек и объединения в единый комплекс ПНД и ПБ. Респонденты 

ответили на вопросы о компонентах реорганизации психиатрической службы и наиболее 

необходимых изменениях. Статистическая обработка осуществлялась в программах Microsoft 

Office Excel 2010 и IBM SPSS Statistics 21.0 с использованием критерия знаковых рангов 

Уилкоксона, критерия Мак-Немара и анализа вопросов со множественными ответами [17]. 

Результаты и их обсуждение. Анализ результатов анкетирования руководителей 

структурных подразделений и врачей позволил оценить выполненные в Московской области 

структурные изменения и выявить следующие закономерности. Важность анализа мнения 

врачей при контроле качества медицинской помощи отмечается многими авторами в 

академической литературе [18, 19, 20, 21 ,22]. 

Большинство (56,7%) респондентов указали на необходимость изменений 

действовавшего порядка оказания медицинской помощи по профилю "психиатрия", что 

согласуется с мнением других авторов [23, 24]. 

По мнению респондентов, служба оказания медицинской помощи по профилю 

«психиатрия» в Московской области нуждалась в улучшении финансирования (11,2% ответов, 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2023 г., № 4 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2023 г., № 4 

ISSN 2312-2935 
 

706 
 

61,4% респондентов). При этом приоритетного финансирования заслуживает медицинская 

помощь по профилю «психиатрия», оказываемая в условиях стационара (54,4% ответов, 68,1 

% респондентов). Однако помимо улучшения финансирования, на которое указывают 

респонденты, в условиях удорожания ресурсов в процессе оптимизации функционирования 

систем здравоохранения организаторы здравоохранения в различных странах стремятся к 

сокращению расходов и наиболее эффективному использованию имеющихся ресурсов [25]. 

Ранее отмечалось нерациональное распределение ресурсов, затрачиваемых на лечебно-

профилактическую помощь, между медицинскими организациями, оказывающими помощь по 

профилю «психиатрия», в стационарных и амбулаторных условиях [24]. По данным 

литературы для стран Западной Европы целевые значения составляют 35-40% для помощи, 

оказываемой в условиях стационара. В Российской Федерации наблюдалась же 

противоположная картина: доля ресурсов, затрачиваемых на помощь в стационарных 

условиях, достигала 60-70% [24, 25]. При рациональном распределении финансовых и 

материальных ресурсов между медицинскими организациями, оказывающими помощь в 

амбулаторных и стационарных условиях, возможно высвобождение средств, избыточно 

затрачиваемых на госпитализацию, и их направление на оказание помощи в амбулаторных 

условиях [25]. 

В нашем исследовании респонденты отметили необходимость улучшения координации 

между общесоматической помощью и помощью по профилю «психиатрия» (9,9% ответов, 

54,1% респондентов), целесообразность объединения в единый комплекс 

психоневрологического диспансера и психиатрической больницы (75,7% против 24,3%), 

расширения объема внебольничной помощи (77,7% против 22,3%), оказания медицинской 

помощи на базе общесоматических стационаров и амбулаторных медицинских организаций 

(61,0% против 39,0%), улучшение и увеличение объемов взаимодействия с социальными 

организациями (8,5% ответов, 46,8 % респондентов). 

Наши данные согласуются с данными литературы, в которой также сообщается о 

целесообразности объединения медицинских организаций, оказывающих помощь в 

стационарных и амбулаторных условиях [21]. Формирование амбулаторно-стационарных 

объединений распространено как в Российской Федерации, так и в зарубежных странах, и при 

условии выполнения реальных интеграционных действий позволяет осуществлять 

маневрирование административными ресурсами, повышать качество медицинской помощи за 

счет развития преемственности и снижать затраты на госпитализацию [26]. 
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Оказание психиатрической помощи в первичном звене здравоохранения с 

задействованием общесоматических поликлиник также может быть инструментом повышения 

эффективности работы службы. Открытие психиатрических/психотерапевтических кабинетов 

в поликлиниках, работающих по территориальному принципу, делает более доступной 

помощь лицам с психическими расстройствами, позволяет реализовывать комплексный 

подход к терапии [27, 28, 29, 30, 31, 32]. 

Обеспеченность региона психиатрическими койками до внедрения изменений 74,0% 

респондентов оценили, как достаточную, отметив, что после изменений она не изменилась 

(78,8%) (рис. 1). 

Рисунок 1. Обеспеченность Московской области психиатрическими койками до и после 

внедрения изменений (по мнению респондентов). 

 

Аналогично, по мнению респондентов, не изменилась обеспеченность их медицинской 

организации площадями (64,8% и 69,2% респондентов) (рис. 2).  

 

Рисунок 2. Обеспеченность медицинской организации площадями до и после внедрения 

изменений (по мнению респондентов). 
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Как уже упоминалось выше, целью проведенных изменений было развитие 

стационарзамещающих технологий за счет развития медицинских организаций, оказывающих 

помощь по профилю «психиатрия» в амбулаторных условиях. Перераспределение ресурсов 

планировалось без ущерба для помощи, оказываемой в условиях стационара. Мнение 

респондентов о том, что не наблюдается значимого снижения обеспеченности Московской 

области психиатрическими койками и площадями указывает на то, что поставленные цели 

были достигнуты. Кроме того, не смотря на статистически значимое снижение сроков лечения 

в круглосуточных стационарах, оказывающих медицинскую помощь по профилю 

«психиатрия», после внедрения изменений (по мнению респондентов), сроки лечения в их 

медицинской организации 85,4% респондентов оценили, как достаточные. 

Высвобождение ресурсов позволило увеличить число мест в дневных стационарах (по 

оценке респондентов увеличились число мест в дневных стационарах в динамике (53,6% 

против 68,6% респондентов)) (рис. 3) и объем оказываемой их медицинской организацией 

медицинской помощи по профилю «психиатрия» в динамике в целом (74,8% против 85,4% 

респондентов) (рис. 4). 

 

Рисунок 3. Число мест в дневных стационарах до и после внедрения изменений (по мнению 

респондентов) 

 

Необходимость развития сети дневных стационаров, в том числе, оказывающих 

медицинскую помощь по профилю «психиатрия», отмечается в публикациях [24, 33]. 

Расширение количества дневных стационаров имеет ключевое значение при развитии 

стационарзамещающих технологий с целью эффективного перераспределения ресурсов и 

более полного охвата населения медицинской помощью [34, 35, 36, 37]. 
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Рисунок 4. Объём оказываемой их медицинской организацией медицинской помощи по 

профилю "психиатрия" до и после внедрения изменений (по мнению респондентов) 
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равномерному доступу населения к медицинской помощи, повышению качества медицинского 
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медицинской организации, оказывающей помощь по профилю «психиатрия», оценивали 

67,3% респондентов, после изменений – 79,1%. 

Кроме того, респонденты отметили значимые улучшения обеспеченности медицинских 

организаций Московской области современными методами обследования после внедрения 

изменений (7 (5; 8) баллов до внедрения изменений по шкале от 0 до 10 баллов против 7 (5; 8) 
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обеспеченность медицинских организаций современными методами обследования оценивали 

52,8% респондентов, после изменений – 58,8%. 

В заключение, респонденты отметили значимые улучшения оснащенности клиник 

современным оборудованием после внедрения изменений (6 (5; 8) баллов до внедрения 

изменений по шкале от 0 до 10 баллов против 7 (5; 8) баллов после внедрения изменений, р < 

0,001). На 7 баллов и выше до внедрения изменений обеспеченность медицинских 

организаций Московской области, оказывающих помощь по профилю «психиатрия», 

современными методами обследования оценивали 42,4% респондентов, после изменений – 

52,4%. 

Таким образом, по всем целевым показателям (территориальной доступности, 

условиям пребывания, доступности современных методикам обследования и обеспеченности 

организаций современными оборудованием) мы наблюдаем значимое улучшение (по мнению 

респондентов). 

И, что наиболее важно, респонденты отметили значимые улучшения качества 

медицинской помощи по профилю "психиатрия" после внедрения изменений (8 (6; 9) баллов 

по шкале от 0 до 10 до внедрения изменений против 8 (7; 9) баллов после изменений, р < 0,001). 

В целом, на 7 баллов и выше до внедрения изменений качество медицинской помощи по 

профилю "психиатрия" оценивали 73,4% респондентов, после изменений – 82,9%, что 

указывает на достижение целевого показателя удовлетворенности, составляющего 80% 

респондентов [21, 22]. 

Выводы. 

1. Опрошенные специалисты считают, что проведение реформ действовавшего порядка 

оказания медицинской помощи по профилю «психиатрия» в Московской области было 

необходимо, а служба психиатрической помощи нуждалась в финансировании. При этом 

отмечают, что вид медицинской помощи, оказываемой по профилю «психиатрия», 

заслуживающий приоритетного финансирования – помощь в условиях стационара. 

2. Респонденты полагают, что в ходе реформ улучшилась территориальная доступность 

медицинской помощи по профилю «психиатрия» в Московской области, увеличилось число 

мест в дневных стационарах, возросло качество психиатрической помощи, улучшились 

условия пребывания пациентов в медицинских организациях, обеспеченность и оснащенность 

клиник современными методами обследования и оборудованием. 

3. По данным опроса, дальнейшие изменения психиатрической службы Московской 

области в первую очередь должны включать развитие и улучшение координации между 
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общесоматической помощью и помощью по профилю «психиатрия», объединение в единый 

комплекс психоневрологического диспансера и психиатрической больницы, расширения 

объема внебольничной помощи, развитие оказания медицинской помощи на базе 

общесоматических стационаров и амбулаторных медицинских организаций. 
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