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Введение (актуальность). В современной медицинской помощи одной из ключевых задач 

является минимизация рисков для пациента. В связи с этим, оценка риска возникновения 

нежелательного события является неотъемлемой частью работы медицинских работников. 

Одним из способов проведения такой оценки является изучение умений медицинских 

работников. Хорошо подготовленный специалист, который владеет необходимыми знаниями 

и навыками, может значительно снизить вероятность ошибок и нежелательных последствий 

при лечении пациентов. В данной статье показано, как проводится оценка риска на основе 

изучения умений медицинских работников и как это может повлиять на качество 

медицинского обслуживания. 

Цель. Предотвращение возможности возникновения нежелательных событий для улучшения 

качества медицинской помощи пациентам. 

Материалы и методы. Оценка профессиональных знаний и навыков путем тестирования, 

оценка компетентности посредством моделирования ситуаций и анализа записей 

профессиональной деятельности, оценка социальных и коммуникативных навыков 

посредством социологического тестирования и анализа поведения специалистов в различных 

ситуациях. 

Результаты. Проведенный анализ нежелательных событий и причин их возникновения 

позволяет регулярно выявлять уязвимые места в системе здравоохранения и разрабатывать 

меры для их устранения.   

Заключение. Таким образом, оптимизация медицинской практики должна базироваться на 

комплексном подходе, который включает в себя повышение профессиональной 

компетентности медицинских работников, контроль за выполнением процедур, анализ 

нежелательных событий и улучшение коммуникации между медицинским персоналом и 

пациентами. 

 

Ключевые слова: медицинские работники; профессиональные знания, умения и навыки; 

нежелательные события; оценка рисков 
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Introduction (relevance). In modern medical care, one of the key tasks is to minimize risks to the 

patient. In this regard, assessing the risk of an adverse event is an integral part of the work of medical 

workers. One way to conduct such an assessment is to examine the skills of health care workers. A 

well-trained specialist who has the necessary knowledge and skills can significantly reduce the 

likelihood of errors and undesirable consequences when treating patients. This article shows how risk 

assessment is carried out based on the skills of health care workers and how this can affect the quality 

of health care.  

Target. Preventing the possibility of adverse events to improve the quality of patient care.  

Materials and methods. Assessment of professional knowledge and skills through testing, 

assessment of competence through modeling situations and analysis of records of professional 

activities, assessment of social and communication skills through sociological testing and analysis of 

the behavior of specialists in various situations.  

Results. The analysis of undesirable events and the causes of their occurrence allows us to regularly 

identify vulnerabilities in the healthcare system and develop measures to eliminate them.  

Conclusion. Thus, optimization of medical practice should be based on an integrated approach, which 

includes increasing the professional competence of medical workers, monitoring the implementation 

of procedures, analyzing adverse events and improving communication between medical staff and 

patients.  

 

Key words: medical workers; professional knowledge, skills and abilities; adverse events; risk 

assessment 

 

Введение (актуальность). Оценка риска возникновения нежелательного события в 

медицинской практике является важной задачей, которая требует высокой точности и 

аккуратности. Для её решения проводятся различные исследования, результаты которых 

могут быть использованы для более эффективной профилактики и управления рисками. 

В одном из исследований [11] было выявлено, что наибольшую опасность 

представляют ошибки при лекарственной терапии. В частности, установлено, что примерно 

30% случаев нежелательных событий связаны с ошибками дозировки или выбором 

лекарственного препарата. Кроме того, важным фактором является отсутствие информации о 

состоянии здоровья пациента или о его аллергических реакциях. 

Другое исследование [5] показало, что наиболее частые нежелательные события 

связаны с операциями. Причиной этому может быть как неудачное выполнение самой 

операции, так и проблемы со здоровьем пациента. 
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Третье исследование [1] было посвящено анализу ошибок при диагностике. В 

результате было установлено, что недостаточная подготовка медицинских работников и 

нехватка времени на осмотр пациента являются важными факторами, приводящими к 

ошибкам при диагностике. 

Также существуют исследования, посвящённые оценке рисков при проведении 

различных процедур. Например, в одном из таких исследований [8] выявлено, что вероятность 

возникновения инфекции после проведения хирургического вмешательства зависит от многих 

факторов, включая качество стерилизации оборудования и гигиенических условий. 

В целом можно сказать, что имеющиеся исследования позволяют более точно 

определить риски возникновения нежелательных событий в медицинской практике. Они 

также дают возможность разработать более эффективные стратегии профилактики и 

управления рисками. Однако необходимо помнить, что каждый случай имеет свою специфику, 

поэтому оценка рисков должна быть проводится индивидуально для каждого конкретного 

случая. 

Методология оценки риска нежелательных событий. Оценка риска возникновения 

нежелательных событий в медицине является важной задачей, которая требует применения 

специальных методик и инструментов. Основной целью оценки риска является 

предотвращение возможности возникновения нежелательных событий, а также улучшение 

качества медицинской помощи пациентам. Методология оценки риска включает следующие 

этапы [2, 3, 4]: 

1. Идентификация потенциальных опасностей – подход, который направлен на 

выявление факторов, которые могут вызвать нежелательные события. Например, это может 

быть ошибочный диагноз или неправильный выбор лекарственного препарата. 

2. Анализ вероятности возникновения нежелательного события – этот этап направлен 

на определение вероятности того, что потенциальная опасность станет причиной 

нежелательного события. Для проведения данного анализа используются данные 

статистических исследований и экспертные оценки. 

3. Определение степени тяжести последствий – на данном этапе производится оценка 

степени того, какое воздействие может оказать нежелательное событие на здоровье и жизнь 

пациента. 
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4. Оценка риска – на основании результатов анализа потенциальных опасностей, 

вероятности возникновения нежелательного события и степени его тяжести проводится 

оценка риска. Оценка риска может быть выражена в виде числа или процента. 

5. Разработка стратегии минимизации рисков – после проведения оценки рисков 

разрабатывается стратегия для минимизации возможности возникновения нежелательных 

событий. Например, это может быть обучение медицинского персонала новым методам 

диагностики или использование специализированного оборудования. 

6. Мониторинг и контроль – последний этап заключается в постоянном мониторинге и 

контроле за проводимыми мероприятиями по минимизации рисков, а также в отслеживании 

результатов этих мероприятий. 

Таким образом, методология оценки рисков позволяет улучшить качество медицинской 

помощи и предотвратить возможные нежелательные события. Важно отметить, что данная 

методология является динамичной и может быть уточнена в зависимости от изменяющихся 

условий и новых данных. 

Результаты исследования и обсуждение.  

Анализ умений медицинских работников и их влияние на риск возникновения 

нежелательных событий. Одним из ключевых факторов, влияющих на риск возникновения 

нежелательных событий в медицине, являются умения медицинских работников. Анализ этих 

умений позволяет оценить вероятность возникновения ошибок и определить направления для 

улучшения качества оказания медицинской помощи [6, 7]. 

Существует несколько методов анализа умений медицинских работников. Один из них 

– это объективная оценка знаний и навыков через тестирование. Такой подход позволяет 

выявить пробелы в знаниях и определить конкретные области, где необходимо провести 

дополнительное обучение. 

Важно также учитывать не только теоретические знания, но и практические навыки, 

которые могут иметь большое значение при решении конкретных задач. Для этого 

используются различные методы оценки компетентности медицинских работников, например, 

моделирование ситуаций или анализ записей профессиональной деятельности. 

Важную роль играют также социальные и коммуникативные навыки медицинских 

работников. Они могут оказывать влияние на качество общения с пациентами и их близкими, 

а также на эффективность координации работы в коллективе. Для оценки этих навыков 
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используются соответствующие тесты и анализ поведения медицинских работников в 

различных ситуациях. 

Анализ умений медицинских работников позволяет не только выявить риски 

возникновения нежелательных событий, но и определить конкретные направления для 

повышения качества оказания медицинской помощи. Например, на основе результатов 

анализа можно разработать целевые программы обучения или провести тренинги по 

улучшению коммуникативных навыков. 

Однако следует отметить, что оценка умений медицинских работников – это лишь один 

из факторов, влияющих на риск возникновения нежелательных событий. Важную роль играют 

также условия работы (например, загруженность), доступность оборудования и 

лекарственных препаратов, а также другие факторы, которые должны быть учтены при оценке 

общей ситуации в медицинских учреждениях. 

Оценка степени риска и разработка мероприятий по уменьшению риска. Оценка 

риска возникновения нежелательного события – важный этап профилактики в медицине. Эта 

оценка проводится на основе изучения умений медицинских работников и знаний, 

необходимых для выполнения конкретной операции или процедуры [9, 10]. 

После проведения оценки степени риска возникновения нежелательного события, 

необходимо разработать мероприятия по уменьшению риска. Одним из способов снижения 

риска является обучение персонала новым технологиям и методикам работы. 

Еще один важный аспект – использование правильных инструментов и оборудования. 

При выборе инструментария необходимо учитывать его качество, соответствие нормам 

безопасности и возможность его применения в конкретных условиях. 

Также можно применять методы контроля качества выполнения операций и процедур. 

Например, можно проводить аудиты работ, при которых выявляются ошибки и неточности в 

работе персонала. Затем на основании этих данных разрабатываются меры по улучшению 

качества работы. 

Наконец, не менее важно обеспечение своевременного и правильного диагноза. 

Правильный диагноз позволяет избежать ошибок при выборе методов лечения и процедур. 

Таким образом, оценка риска возникновения нежелательного события – это первый шаг 

к снижению риска в медицине. Для уменьшения риска необходимо использовать новые 

технологии и методы работы, правильные инструменты и оборудование, проводить контроль 

качества выполнения работ и обеспечивать своевременный и правильный диагноз. 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2023 г., № 4 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2023 г., № 4 

ISSN 2312-2935 

 

725 
 

Выводы и рекомендации по оптимизации медицинской практики. В результате 

изучения умений медицинских работников можно сделать вывод о том, что оценка рисков 

возникновения нежелательных событий в медицине является крайне важной задачей. 

Несмотря на то, что медицина является одной из самых ответственных и сложных профессий, 

нежелательные события все же случаются. Поэтому необходимо принимать меры для 

минимизации рисков и оптимизации практики. 

Одно из главных направлений оптимизации медицинской практики – это повышение 

уровня профессиональной компетентности медицинских работников. Для этого необходимо 

проводить регулярные тренинги и обучения, а также создавать условия для саморазвития 

специалистов. 

Кроме того, следует усилить контроль за выполнением процедур и лечебных 

назначений. Это может быть достигнуто за счет использования информационных технологий, 

которые позволяют отслеживать каждое действие медицинского работника в рамках 

конкретного случая лечения. 

Важным элементом оптимизации практики является также анализ нежелательных 

событий и причин их возникновения. Это позволяет выявлять уязвимые места в системе 

здравоохранения и разрабатывать меры для их устранения. Важно, чтобы такой анализ 

проводился регулярно и был доступен всем заинтересованным сторонам. 

Наконец, необходимо уделить особое внимание коммуникации между медицинскими 

работниками и пациентами. Хорошее информирование пациента о его состоянии, методах 

лечения и возможных рисках может существенно снизить вероятность нежелательного 

события. 

Таким образом, важно продолжать работу по минимизации рисков в медицине для того, 

чтобы каждый пациент получал качественное и безопасное лечение. 
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