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Введение связано с низким качеством оказания данных услуг потребителю, отсутствием 

должной подготовки медицинских работников, недостаточной оснащенностью поликлиник и 

больниц, оказывающих ПМСП. 

Цель выявление основных проблемных вопросов и стратегических сторон становления и 

развития ПМСП в нашей стране. 

Материалы и методы: научные данные и анализ особенностей развития ПМСП. Основу 

исследования составили литературные сведения, биомедицинские журналы, данные 

государственных баз данных. 

Результаты: Разработка федерального проекта «Развитие системы оказания первичной 

медико-санитарной помощи» является составной частью Национального проекта 

«Здравоохранение». 

Обсуждения. Разработка проектов и программ по улучшению качества оказания услуг в сфере 

здравоохранения является важным шагом на пути к повышению эффективности оказания 

медицинской помощи населению нашей страны. Их использование в данной отрасли позволит 

повысить качество обслуживания в сфере оказания медицинской помощи, укрепить 

материальную базу организаций здравоохранения, привлечь новые медицинские кадры. 

Выводы: для повышения качества обслуживания необходимо принять меры по улучшению 

эффективности процессов оказания ПМСП, оптимизации работы всех отделов медицинских 

организаций, решить проблемы с рациональным подбором кадров. Именно нехватка 

медицинского персонала приводит к снижению качества и эффективности обслуживания 

населения. Кроме того, повышение производительности достигается путем вложения 

государственных средств на улучшение оборудования, медицинского инвентаря и транспорта, 

для обеспечения слаженной работы систем здравоохранения. 

Внедрение проекта по развитию оказания первичной медицинской помощи населению 

разрабатывает новую модель медицинского учреждения, оказывающего ПМСП гражданам 

нашей страны. Он состоит из девяти блоков, которые направлены на улучшение работы всех 

отделов медицинской организации. Один из блоков имеет прямую направленность на 

улучшение процессов работы руководителей и персонала поликлиник. 
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Introduction is associated with the low quality of these services to the consumer, lack of proper 

training of health workers, inadequate equipment of polyclinics and hospitals providing primary 

health care. 

Objective to identify the main problematic issues and strategic aspects of the establishment and 

development of primary health care in our country. 

Materials and methods: scientific data and analysis of the development of primary health care. The 

basis of the study consisted of literary information, biomedical journals, data from state databases. 

Results: The development of the federal project "Development of Primary Health Care" is an integral 

part of the National Project "Health Care". 

Discussion. The development of projects and programs to improve the quality of health care delivery 

is an important step toward improving the efficiency of health care delivery to our nation's population. 

Their use in this industry will improve the quality of services in the provision of medical care, 

strengthen the material base of health care organizations, and attract new medical personnel. 

Conclusions. To improve the quality of service it is necessary to take measures to improve the 

efficiency of PHC processes, to optimize the work of all departments of medical organizations, to 

solve problems with the rational selection of personnel. It is the shortage of medical personnel that 

leads to a decrease in the quality and efficiency of services to the population. In addition, increasing 

productivity is achieved by investing public funds to improve equipment, medical equipment and 

transport, to ensure the coordinated work of health systems. 

The implementation of the Primary Health Care Development Project is developing a new model of 

a health care facility that provides PHC to the citizens of our country. It consists of nine blocks, which 

are aimed at improving the work of all departments of the medical organization. One of the blocks 

has a direct focus on improving the work processes of polyclinic managers and staff. 
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Здравоохранение нашей страны характеризуется государственным и частным уровнем 

предоставления услуг, а также организациями, имеющими муниципальный характер. Более 

семидесяти процентов организаций относятся имеют многопрофильный спектр 

предоставления услуг. 

Для учреждений ПМСП основной источник доходов – это финансирование со стороны 

государства, что составляет около восьмидесяти процентов. Кроме этого, финансирование может 

поступать путем добровольного медицинского страхования и осуществления перечислений в 

фонд медицинского страхования от различных организаций труда (рисунок 1) [1]. 
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Обслуживание городского и сельского населения является основной задачей ПМСП. 

Но в настоящий момент, оказание услуг в данном секторе здравоохранения имеет 

определенные проблемы [2]. 

Фактором улучшения спроса на медицину данного сектора является улучшение 

качества обслуживания, подбор медицинских кадров, формирование эффективности структур 

потребления. 

Поступление средств в фонды оказания первичной медико-социальной помощи 

осуществляются при использовании «квазибюджетной страховой модели». Существует 

специально разработанная программа оказания бесплатной медицинской помощи населению 

с осуществлением государственных гарантий. Источники финансирования указаны на 

рисунке 2 (рисунок 2) [3]. 

 

Рисунок 1. Источники финансирования медицинской помощи населения (%) [3] 

 

Минусы оказания первичного спектра медицинских услуг связаны со снижением 

качества оказания услуг населению, снижением доступности, наплевательским подходом со 

стороны медицинских работников при необходимости диспансерного учета, устаревшим 

оборудованием, недостаточной оснащенностью медицинских кабинетов необходимыми 
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медикаментами и расходными материалами (О Стратегии развития здравоохранения в 

Российской Федерации на период до 2025 года: указ Президента РФ от 06.06.2019 № 254). 

 

Таблица 1  

Источники финансирования медицинской помощи населения (%) 
 

Продажи 

Платные услуги 11% 

ДМС 2% 

ТФОМС 31% 

Федеральный бюджет 10% 

Консолидированные бюджеты 

субъектов РФ 

16% 

ФФОМС 30% 

 

Рисунок 2. Финансирование бесплатного оказания медицинских услуг широкого спектра 

 

Для повышения эффективности использования бюджета в сфере оказания бесплатных 

медицинских услуг применим программно-целевой подход. Он позволяет рационально 

распределить бюджет с применением установок государственной программы [4]. 

Основными этапами данного подхода являются: 

1. Выбор имеющейся проблемы и дальнейшая разработка целевого подхода. 
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2. Формирование утвержденного подхода в контексте государственной программы 

здравоохранения. 

3. Реализация ее в учреждениях оказания ПМСП.  

4. Оценка эффективности введенной программы [5]. 

Цель выявление основных проблемных вопросов и стратегических сторон становления 

и развития ПМСП в нашей стране. 

Материалы и методы исследования. В статье производится анализ результатов 

научных данных по данной проблеме, изучение мнения населения о качестве и доступности 

оказания первичной медико-социальной помощи. Целью работы является выявление 

основных проблемных вопросов и стратегических сторон становления и развития ПМСП в 

нашей стране. А также, каким образом происходит улучшение эффективности и слаженности 

деятельности медицинских учреждений в рамках оказания ПМСП.  

Методика научного исследования строится на использовании научных данных и 

анализа особенностей развития ПМСП. Основу исследования составили литературные 

сведения, биомедицинские журналы, данные государственных баз данных.  

Результаты исследований. Федеральный проект «Развитие системы оказания 

первичной медико-санитарной помощи» является составной частью Национального проекта 

«Здравоохранение» (Паспорт национального проекта «Здравоохранение»: утвержден 

президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным 

проектам (протокол от 24.12.2018 № 16)). 

Данный проект разрабатывает новую модель медицинского учреждения, 

оказывающего ПМСП гражданам нашей страны. Он состоит из девяти блоков, которые 

направлены на улучшение работы всех отделов медицинской организации. Один из блоков 

имеет прямую направленность на улучшение процессов работы руководителей и персонала 

поликлиник. 

Проектный подход составляет основу организации по оказанию ПМСП. Он основан на 

принципах бережливости по отношению к работе с населением. Это создает предпосылки 

становления методов управления проектами в условиях оказания первичной медицинской 

помощи, что позволяет улучшить условия труда в организации и повысить эффективность 

оказания медицинских услуг [6]. 
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Отбор проектов на рассмотрении осуществляет экспертная комиссия, состоящая из 

руководителей отделов медицинского учреждения и сторонних экспертов. Когда внедренный 

проект завершил свою программу происходит оценка его ключевых показателей. 

Основным технологическим инструментом поддержки деятельности первичных 

организаций оказания помощи медицинского характера является информатизация 

управления.  

Основные направления оказания ПМСП состоят из: 

1. Качественное оказание первичной медицинской помощи гражданам страны. 

Российская статистика свидетельствует о снижении численности медицинских организаций, 

оказывающих ПМСП. С 90-х годов прошлого столетия по сегодняшний день численность 

медицинских организаций снизила свое число более чем в два раза. В свою очередь количество 

людей, нуждающихся в медицинской помощи, возросло. Число мест в больничных 

стационарах снизилось в 1,2 раза.  

2. Доля населения, дающая положительную оценку качеству оказания ПМСП 

представлена в таблице 2 (таблица 2) [7]. 

 

Таблица 2  

Доля населения, дающая положительную оценку качеству оказания ПМСП (%) 

Год 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 

Процент 

населения, % 

32,0 35,0 36,2 38,4 39,6 42,3 53,9 69,3 

 

Исследование Росстата показывает, что потребность в получении первичной медико-

социальной помощи существует постоянно. Но в связи с ухудшением качества оказываемых 

услуг граждане предпочитают не обращаться за данным видом помощи. В 2021 году более 

40% граждан старше 16 лет не обращались за ПМСП. Большинство из них обращались в 

частные медицинские организации (50%). 10% ничего не ждали от получаемого лечения.  

Данные статистики показывают, что более 25% населения считают работу организаций 

оказания ПМСП удовлетворительной. Кроме того, большинство из граждан при обращении в 

пункты оказания ПМСП не получают должного объема медицинских услуг. Более 8% жителей 

сельской местности не могут получить предоставляемый объем помощи вследствие 

невозможности транспортировки.  
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Основу проблем с оказанием данного вида услуг связано с отсутствием медицинских 

кадров, неквалифицированной помощью, платным характером необходимых услуг.  

Было выяснено, что проблема дефицита кадров в системе оказания первичной медико-

социальной помощи не теряет своей актуальности. Данная проблема связана с нехваткой 

медицинских кадров и несовершенством планирования приема специалистов со средним и 

высшим образованием. В стационарных учреждениях наоборот отмечается профицит кадров. 

А вот врачей и среднего медицинского персонала существенно не хватает. При сохранении 

данной ситуации нагрузка на персонал существенно растет. На протяжении долгого времени 

проблема дефицита персонала, а также неверные пропорции в подборе врачебных кадров и 

медицинского персонала, усиленной нагрузки на имеющиеся кадры способствует потере 

данных кадров всеми медицинскими учреждениями (таблица 3) [8].  

Таблица 3. 

Динамика численности медицинских кадров (чел) 

 

 

Приоритетные направления в становлении и усовершенствовании оказания ПМСП 

состоят из: 

• профилактических мероприятий улучшения состояния здоровья граждан; 

• внедрения здоровьесберегающих технологий в повседневную жизнь и работу 

населения; 

• вакцинопрофилактики; 

• организации технологий укрепления здоровья в дошкольных учреждениях и 

школах; 
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• скрининговых исследований и выявления риска развития особо опасных 

заболеваний населения; 

• правильной диагностики поступающих больных, в качестве мер 

предупреждения возникновения хронических заболеваний; 

• диспансерный учет лиц, подлежащих наблюдению; 

• ведение беременности нормального и патологического течения; 

• построения рациональных маршрутов и карт доступа к пунктам ПМСП. 

В основном приоритетными целями развития ПМСП в нашей стране являются: 

• формирование территориально удобных участков для всех категорий населения; 

• построение пунктов медицинского обслуживания в отдаленных регионах, 

сельских районах; 

• формирование кадрового персонала в соответствии с потребностями, поиск 

квалифицированных кадров; 

• освещение необходимости профилактических мероприятий (оздоровительные 

мероприятия, скрининг-исследование, профилактические осмотры, вакцинопрофилактика, 

диспансерный учет, углубленное обследование при необходимости) среди населения; 

• формирование медицинских мобильно-выездных бригад в отдаленных 

территориях страны; 

• оснащение медицинских работников всем необходимым оборудованием, 

медикаментами и инвентарем; 

• усовершенствование и создание лабораторий; 

• улучшение стационарных условий; 

• внедрение процесса цифровизации во все отрасли оказания первичной 

медицинской помощи; 

• развитие реабилитационной амбулаторной службы и стационара; 

• своевременная и достойная оплата труда медицинских кадров; 

• совершенствование и закупка нового транспорта для скорых служб; 

• оптимизация маршрутов транспортировки пациентов в стационары [9]. 

Разработка проектов и программ по улучшению качества оказания услуг в сфере 

здравоохранения является важным шагом на пути к повышению эффективности оказания 

медицинской помощи населению нашей страны. Их использование в данной отрасли позволит 
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повысить качество обслуживания в сфере оказания медицинской помощи, укрепить 

материальную базу организаций здравоохранения, привлечь новые медицинские кадры.  

Заключение. Проектный подход составляет основу организации по оказанию ПМСП. 

Он основан на принципах бережливости по отношению к работе с населением. Это создает 

предпосылки становления методов управления проектами в условиях оказания первичной 

медицинской помощи, что позволяет улучшить условия труда в организации и повысить 

эффективность оказания медицинских услуг. 

Внедрение проекта по развитию оказания первичной медицинской помощи населению 

разрабатывает новую модель медицинского учреждения, оказывающего ПМСП гражданам 

нашей страны. Он состоит из девяти блоков, которые направлены на улучшение работы всех 

отделов медицинской организации. Один из блоков имеет прямую направленность на 

улучшение процессов работы руководителей и персонала поликлиник. 

Таким образом, оказание услуг первичной медико-социальной помощи в нашей стране 

имеет проблемы в функционировании. Для повышения качества обслуживания необходимо 

принять меры по улучшению эффективности процессов оказания ПМСП, оптимизации работы 

всех отделов медицинских организаций, решить проблемы с рациональным подбором кадров. 

Именно нехватка медицинского персонала приводит к снижению качества и эффективности 

обслуживания населения. Кроме того, повышение производительности достигается путем 

вложения государственных средств на улучшение оборудования, медицинского инвентаря и 

транспорта, для обеспечения слаженной работы систем здравоохранения.  
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