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Введение. Стоматологическая отрасль позже прочих направлений отрасли вступила на путь 

информационных технологий (цифровизации), однако, она неуклонно интегрируется с 

передовыми технологическими решениями. Коммерциализация отрасли, высокая 

конкуренция, необходимость соответствия максимально возможному качеству услуги и ее 

большая себестоимость – все это заставляет организации государственного и частного сектора 

искать пути совершенствования оказываемой помощи, организационных и управленческих 

процессов. С этой точки зрения цифровые инструменты и технологии представляются 

оптимальным решением поставленных задач. 

Цель: изучить значение современных информационных технологий в организации оказания 

стоматологической ортопедической помощи населению. 

Материалы и методы. В качестве основной научной базы исследования рассмотрены новые 

публикации отечественных и зарубежных специалистов по вопросам применения 

информационных технологий в организации оказания стоматологической ортопедической 

помощи с точки зрения перспектив ее совершенствования. Изучено более 80 источников 

литературы в основном за последние пять лет. В статье использованы 34 научные публикации. 

Для подготовки статьи использованы современные методы исследования – аналитический и 

контент-анализа.   

Результаты и обсуждение. К основным направлениям внедрения информационных 

технологий в ортопедической стоматологии можно отнести: 3D-рентгенографию и 

моделирование; 3D-печать (протезирование и изготовление ортопедических конструкций с 

использованием 3D-принтеров); 4D-печать; CAD/CAM технологии (компьютерное 

моделирование и производство конечного изделия); цифровые решения для имплантов; 

электронный документооборот (в т.ч. электронная медицинская карта) и др. Несмотря на 

очевидные преимущества применения информационных (цифровых) технологий в 

стоматологии, исследователи выделяют следующие их проблемные стороны, требующие 

современных организационных решений: обеспечение кибербезопасности; вопросы 

стандартизации и совместимости для создания системы единых стандартов внедрения 

цифровых решений; обучение персонала для создания навыков работы с 

автоматизированными решениями.  

Заключение. Большинство применяемых в ортопедической стоматологической практике 

информационных технологий и инструментов решают вопросы фрагментарной 

автоматизации, обеспечивая совершенствование этапа диагностики: 3D-моделирование с 

использованием технологий искусственного интеллекта, 3D-печать. Системы на основе 
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«глубокого обучения» и электронные медицинские карты лишь недавно начали применяться 

в этой области. Цифровизация еще не в полной мере по сравнению с иными направлениями 

здравоохранения интегрирована со стоматологической отраслью, в частности с 

ортопедической стоматологической практикой. Помимо этого, практически полностью 

отсутствуют решения, способные совершенствовать процессы организации оказания помощи, 

помогая врачу-ортопеду в повседневной практике, что представляется перспективным 

направлением исследований. 

 

Ключевые слова: информационные технологии, цифровизация, организация оказания 

стоматологической ортопедической помощи 
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Introduction. The dental industry has entered the path of information technology (digitalization) 

later than other areas of the industry, however, it is steadily integrating with advanced technological 

solutions. The commercialization of the industry, high competition, the need to match the highest 

possible quality of services and its high cost – all this forces public and private sector organizations 

to look for ways to improve their assistance, organizational and management processes. From this 

point of view, digital tools and technologies seem to be the optimal solution to the tasks set. 

Purpose: to study the importance of modern information technologies in the organization of dental 

orthopedic care to the population. 

Materials and methods. As the main scientific basis of the study, new publications of domestic and 

foreign experts on the use of information technologies in the organization of dental orthopedic care 

from the point of view of prospects for its improvement are considered. More than 80 literature 

sources have been studied, mainly over the past five years. The article uses 34 scientific publications. 

Modern research methods – analytical and content analysis - were used to prepare the article. 

Results and discussion. The main directions of the introduction of information technologies in 

orthopedic dentistry include: 3D radiography and modeling; 3D printing (prosthetics and manufacture 

of orthopedic structures using 3D printers); 4D printing; CAD/CAM technologies (computer 

modeling and production of the final product); digital solutions for implants; electronic document 

management (in including electronic medical records), etc. Despite the obvious advantages of using 

information (digital) technologies in dentistry, researchers identify the following problematic aspects 

that require modern organizational solutions: ensuring cybersecurity; issues of standardization and 

compatibility to create a system of uniform standards for the implementation of digital solutions; staff 

training to create skills for working with automated solutions.  

Conclusion. Most of the information technologies and tools used in orthopedic dental practice solve 

the issues of fragmented automation, ensuring the improvement of the diagnostic stage: 3D modeling 

using artificial intelligence technologies, 3D printing. Systems based on "deep learning" and 

electronic medical records have only recently begun to be used in this area. Digitalization is not yet 

fully integrated with the dental industry, in particular with orthopedic dental practice, in comparison 
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with other areas of healthcare. In addition, there are almost completely no solutions capable of 

improving the processes of organizing care, helping an orthopedic surgeon in daily practice, which 

seems to be a promising area of research. 

 

Keywords: information technology, digitalization, organization of dental orthopedic care 

 

Введение. Передовые информационные (цифровые) технологии в последние годы 

совершили настоящую революцию в здравоохранении. Отправной точкой их масштабного 

внедрения в медицину можно считать период пандемии коронавирусной инфекции, когда 

стали формироваться инструменты глубокого обучения («Deep Learning», «нейросети»). 

Внедрение подобных инструментов направлено на повышение качества диагностики лечения, 

автоматизации рабочих процессов с целью сокращения нагрузки на врачебный персонал и 

повышение качества оказываемой медицинской помощи [1, 2]. 

Цифровизация, по мнению ряда ученых, представляет собой переосмысление принципов 

работы с информацией и данными с одновременной перестройкой организационно-

управленческих процессов внутри системы [3, 4, 5].  

Стоматологическая отрасль позже прочих направлений отрасли вступила на путь 

цифровизации, однако, она неуклонно интегрируется с передовыми технологическими 

решениями. Коммерциализация отрасли, высокая конкуренция, необходимость соответствия 

максимально возможному качеству услуги и ее большая себестоимость – все это заставляет 

организации государственного и частного сектора искать пути совершенствования 

оказываемой помощи, организационных и управленческих процессов. С этой точки зрения 

цифровые инструменты и технологии представляются оптимальным решением поставленных 

задач [6, 7]. 

Цель исследования - изучить значение современных информационных технологий в 

организации оказания стоматологической ортопедической помощи населению. 

Материал и методы. В качестве основной научной базы исследования рассмотрены 

новые публикации отечественных и зарубежных специалистов по вопросам применения 

информационных технологий в организации оказания стоматологической ортопедической 

помощи с точки зрения перспектив ее совершенствования. Изучено более 80 источников 

литературы в основном за последние пять лет. В статье использованы 34 научные публикации. 

Для подготовки статьи использованы современные методы исследования – аналитический и 

контент-анализа.   
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Результаты и обсуждение. А.Ф. Чернавский с соавт. (2020) считают, что современная 

медицина не может функционировать вне новой цифровой реальности. Все организационные, 

диагностические и лечебные процессы должны быть оптимизированы с учетом новых 

алгоритмизированных инструментов атомизации и оптимизации. При этом, важно 

неукоснительно следовать главной цели – повышению качества оказываемой помощи.  

Авторы приходят к выводу, что в стоматологической практике сокращение затрат времени на 

осуществление сопутствующих процессов (запись пациента, заполнение медицинской карты, 

маршрутизация и проч.) благодаря внедрению передовых технологий способно повлиять на 

длительность приема в сторону его уменьшения, что в конечном счете сказывается на 

пропускной способности и общего уровня удовлетворенности и лояльности пациента [8]. 

А.Р. Эртесян с соавт. (2021) считают, что сегодня наиболее перспективными в 

стоматологической ортопедической практике являются технологии 3D-моделирования. 3D-

проектирование позволяет получить точную модель полости рта, учитывающую мельчайшие 

детали, что было не достижимо раннее ни одной технологией. На основе проведенного анализа 

авторы приходит к выводу, что подобный подход почти на 25% точнее традиционных 

методов; сокращает на 30% сроки проектирования и изготовления протезов и 1,5-2 раза - время 

от обращения пациента до получения готового изделия; экономит 20% затрат пациента, 

повышая при этом производительность работы врача-ортопеда. Таким образом, достигается 

положительный эффект сразу по нескольким направлениям: от повышения качества 

диагностики, оптимизации производственного процесса до общей удовлетворенности 

пациента [9].  

Высокую экономическую эффективность от внедрения 3D-моделирования отмечают 

С.С. Кирбабин (2023) и другие исследователи Искусственный интеллект (ИИ) позволяет 

повысить качество первичной диагностики, что в конечном счете влияет на сокращение затрат 

на лечение. Так, оценивая накопленные затраты на лечение с использованием ИИ-скрининга 

и без него, определено, что экономия составляет около 25%, а доля повторного лечения той 

же группы зубов сокращается на 30-40% [10, 11].  

Цифровому планированию, к которому относится 3D-моделирование и прочие 

технологии, позволяющие при помощи ротовых сканнеров составить представление о 

состоянии зубных рядов, посвящено множество работ и учебных пособий. Ряд авторов 

подчеркивают, что инструменты, позволяющие получить точную трехмерную модель 
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состояния зубочелюстной системы пациента на этапе диагностики – не просто комфорт врача, 

а прямое влияние на качество оказываемой медицинской помощи (рисунок 1) [10]. 

Э.Н. Кузяшев с соавт (2023) упоминают фотопротокол, относя его к передовым 

инструментам цифровизации. Фотография позволяет оценить цвет, форму и положение 

зубных структур. Четкий и точный фотопротокол предоставляет технику большое количество 

полезных данных, способных улучшить качество готовой работы. Цифровые данные 

фотопротокола могут применяться также для создания 3D-портрета лица пациента при 

различных видах анализа: краниометрическом, эстетическом и проч. [12]. 

 

 

Рисунок 1. 3D-модель челюсти [10] 

 

М.Г. Талисман (2023) видит роль цифровизации в стоматологии шире, чем 

использование передовых алгоритмизированных технологий для фрагментарной 

автоматизации. Новая философия организации оказания медицинской помощи способна 

оптимизировать клиентский путь и переосмыслить организационно-экономические аспекты 

функционирования медицинских организаций и стоматологических клиник [13].  

В табл. 1 нами систематизированы современные инструменты цифровизации в 

стоматологии и определена их роль на основании ряда публикаций. 
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Таблица 1  

Инструменты цифровизации в стоматологии (в том числе ортопедической) и их роль 

Авторы, год Инструменты цифровизации и их роль 

Коломийцева Е.К., Манафова А.В. 

(2022) 

Внутриротовые цифровые сканеры:  

- повышение точности диагностики;  

- сокращение стоимости ортопедической работы;  

- сокращение срока изготовления работы [14]. 

Рама Г., Жункейра А., Альвес К.И.Р., 

Альвес М.Р. (2021) 

Цифровой протокол в стоматологии: 

- повышение качества оказываемой помощи; 

- совершенствование диагностики и лечения; 

-оптимизация производственных процессов [15].  

Студеникин Р.В., Мамедов А.А. (2021) Полный цикл автоматизации изготовления зубного 

протеза:  

- сокращение доли ручного труда и нагрузки на врача-

ортопеда; 

- совершенствование процесса диагностики и лечения; 

- повышение точности изготовления ортопедических 

конструкций; 

- повышение степени удовлетворенности пациента [16].  

Кулаков А.А., Андреева С.Н. (2019) Электронная медицинская карта стоматологического 

больного: 

- сокращение длительности вспомогательных 

операций; 

- повышение эффективности работы с данными 

пациента; 

- повышение эффективности диагностики благодаря 

накопленным данным и возможности их анализа [17]. 

А. Р. Эртесян, М. И. Садыков, А. М. 

Нестеров (2021) 

3D-моделирование, фотопротокол для зубных 

техников:  

- повышение качества изготовляемых ортопедических 

конструкций; 

- сокращение срока изготовления ортопедических 

конструкций; 

- совершенствование работы зубных техников и врачей-

ортопедов; 

- повышение степени комфорта работы зубных 

техников [9]. 

Нуриева Н.С., Воронина Е.А., Делец 

А.В. (2022) 

Цифровые технологии изготовления индивидуальной 

ложки в сложночелюстном протезировании: 

- совершенствование процесса диагностики и лечения; 

- повышение степени удовлетворенности пациента; 

- повышение качества изготовляемых ортопедических 

конструкций [18]. 

Шаповалова М.А., Дерябина Н.Н. 

(2023) 

Цифровые технологии электронного 

документооборота (ЕГИСЗ, РИМС («ПроМед»):  

- сокращение длительности вспомогательных 

операций; 
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- повышение эффективности работы с данными 

пациента; 

- сокращение нагрузки на младший медицинский 

персонал [19]. 

Сизова М.Э., Платонова Ю.Б., Петров 

Д.В., Цыганов В.П. (2022) 

CAD/CAM - система:  

- повышение качества изготовляемых ортопедических 

конструкций; 

- сокращение срока изготовления ортопедических 

конструкций; 

- сокращение длительности вспомогательных 

операций; 

- повышение эффективности работы с данными 

пациента; 

- сокращение нагрузки на младший медицинский 

персонал [20]. 

Канукова Л.С., Мрикаева М.Р., 

Исмаилова М.И., Мишвелов А.Е., 

Прокопенко Я.А. (2024) 

4D-печать: 

- совершенствование процесса диагностики; 

- изготовление максимально комфортных и 

долговечных ортопедических конструкций; 

- повышение степени удовлетворенности пациента; 

- повышение качества эксплуатационных 

характеристик; 

- повышение репутационных характеристик 

медицинской организации [4]. 

 

Анализируя данные таблицы 1, можно заметить, что основные направления внедрения 

цифровых технологий в ортопедической стоматологии можно сгруппировать следующим 

образом: 

- 3D-рентгенография и моделирование – передовой инструмент, позволяющий 

накапливать и анализировать данные о состоянии зубочелюстной системы и жевательного 

аппарата пациента по множеству параметров. Сканирование позволяет получить 3D-модель 

высокого качества и точности, на основе которой затем могут быть созданы различные типы 

ортопедических конструкций; 

- 3D-печать (протезирование и изготовление ортопедических конструкций с 

использованием 3D-принтеров) – одна из передовых технологий, которая позволяет по 

трёхмерной модели получить материальный объект благодаря послойной печати с 

использованием специальной аппаратуры. Таким образом могут быть получены различные 

ортопедические конструкции разной сложности с заданным уровнем точности качества [21]. 

- 4D-печать – следующий этап развития описанной выше 3D печати. Технология 

представляет собой инновации, которая позволяет создавать ортопедические конструкции, 
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способные адаптироваться к меняющимся внешним условиям: температуре, химическому 

составу, нагрузки. Последние годы приобретает все большую стационарность и отражается в 

ряде научных публикаций; 

- CAD/CAM технологии (компьютерное моделирование и производство конечного 

изделия) нашли широкое применение в моделировании и создании съемных ортопедических 

конструкций. Позволяют значительно экономить время и повысить точность и качество 

конечного изделия [22]; 

- Цифровые решения для имплантов – цифровые решения, позволяющие моделировать, 

выбирать тип, прогнозировать адаптацию и эксплуатацию дентальных имплантов, которые 

являются базой (опорой) для некоторых ортопедических конструкций [23, 24]; 

- Электронный документооборот (в т.ч. электронная медицинская карта) – 

переосмысление формы работы с информации о пациенте, инструмент, позволяющий 

накапливать большие объемы данных, чтобы анализировать их с целью повышения качества 

диагностики и лечения. При использовании голосовых помощников и алгоритмов 

распознавания текста и речи способны снизить нагрузку на специалиста и младший 

медицинский персонал. 

Обращаясь к пониманию сути информационных технологий (цифровизации), следует 

отметить, что существует заблуждение относительно трактовки данного понятия. Строго 

говоря, оно не сводится только к автоматизации конкретных участков. Так, С.Ю. Митяева и 

А.И. Герасимова (2023) отмечают важность таких инструментов как технологии обработки 

больших данных (Data Science – наука о работе с данными), позволяющих перестроить 

управление организацией согласно новым принципам развития общества [25]. 

Значительное число публикаций посвящено в последние 2-3 года роли искусственного 

интеллекта в здравоохранении. ИИ представляет собой алгоритмизированную 

математическую модель, которая позволяет обрабатывать сложные массивы данных, в том 

числе изображения и видео [26, 27].  

В то же время, М.К. Касумова с соавт. (2019) приходят к выводу, что несмотря на 

значительные успехи в области «компьютерного зрения» в здравоохранении 

(автоматизированного распознавания изображений) и его масштабному внедрению в 

различные области, эффективность применения этой технологии в стоматологии 

неоднозначна. Разработка подобных решений является дорогостоящей, осуществляется 

специалистами-разработчиками и требует больших затрат, связанных с вычислительными 
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мощностями, объемами накопленных данных, необходимых для подготовки качественный 

модели, а также финансированием [28]. 

А И.А. Гасанова с соавт. (2018), напротив, считают, что применении ИИ – требование 

времени и объективная необходимость. Приводя примеры успешно реализованных проектов в 

различных областях медицины, авторы приходят к мнению, что стоматология представляет 

собой одно из наиболее сложных направлений внедрения, однако перспективная полезность от 

использования данных передовых цифровых решений во много раз выше затрат разработки [29]. 

По мнению R. Zimmermann и S. Seitz (2023) применение цифровизации в 

здравоохранении, в частности в стоматологии, очень важно, так как она, во-первых, 

неизбежна, а, во-вторых, действительно способна развивать отрасль, помогая решать сложные 

задачи и сокращать нагрузку на специалистов [30]. 

В частности, Н.Е. Левашов с соавт. (2023) приводит пример успешно реализованных ИИ-

проектов в области стоматологии. Одно из перспективных направлений внедрения технологий 

ИИ – имплантология. Существуют модель, которая позволяет выбрать оптимальный вид 

импланта, скорректировать положение его фиксации, сделать общий прогноз по успеху 

протезирования с учётом индивидуальных особенностей пациента. Для подготовки модели 

были использованы данные конуса-лучевой компьютерной томографии, объемной 

рентгенографии. Модель показала точность порядка 97%, в прогнозе успеха имплантации – 

80%, что является высокими показателями для данного вида технологий. Программа 

DENTOMO, обученная более чем на 2000 изображений конусной-лучевой компьютерной 

томографии (КЛКТ) пациентов от компании-резидента Сколково позволяет создавать 3D 

модель зубочелюстной системы с возможностью определения: от наличия кариеса и 

запломбированных каналов до определения ортопедических конструкций и их типа  [31]. 

О перспективах искусственного интеллекта, а точнее об одной из технологий, «глубоком 

обучении» говорит также T. Ekert с соавт. (2019), приводя в пример систему, которая в 

автоматизированном режиме по рентгенографическому снимку выявляет наличие пульпита [32]. 

Несмотря на очевидные преимущества применения информационных (цифровых) 

технологий в стоматологии, в частности в ортопедической практике, исследователи выделяют 

следующие их проблемные стороны, требующие современных организационных решений.  

Кибербезопасность. С ростом объема накопленных цифровых данных в стоматологии 

растет также и вероятность кибератак, влекущая за собой как отказ работы систем сбора, 

анализа и хранения информации, так и хищение персональных данных. Одной из 
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приоритетных задач, таким образом, становится обеспечение высокой степени защиты 

цифровых систем перед возможными хакерскими атаками [33]. 

Стандартизация и совместимость. Отсутствие системы единых стандартов внедрения 

цифровых решений как в стоматологии, так и в медицине в целом сможет стать существенным 

препятствием эффективного внедрения и эксплуатации цифровых решений. Разработка 

правил и норм, а также соответствующей документации, – необходимая и важная задача 

руководителя медицинской организации и специалистов-разработчиков решений [34]. 

Обучение персонала. Одной из преград успешного внедрения и использования 

цифровых систем можно считать неготовность врачей-специалистов к их использованию из-

за отсутствия навыков работы с автоматизированными решениями. Проблема обучения 

персонала как правило перекладывается в качестве дополнительной нагрузки 

непосредственно на них самих, тогда как эта задача является критически важной и должна 

находиться под строгим контролем руководителей и сопровождаться специалистами, 

имеющими большой преподавательский опыт [3, 5]. 

Заключение. Большинство применяемых в ортопедической стоматологической 

практике информационных технологий и инструментов решают вопросы фрагментарной 

автоматизации, обеспечивая совершенствование этапа диагностики: 3D-моделирование с 

использованием технологий искусственного интеллекта, 3D-печать. Системы на основе 

«глубокого обучения» и электронные медицинские карты лишь недавно начали применяться 

в этой области. 

Цифровизация еще не в полной мере по сравнению с иными направлениями 

здравоохранения интегрирована со стоматологической отраслью, в частности с 

ортопедической стоматологической практикой. Помимо этого, практически полностью 

отсутствуют решения, способные совершенствовать процессы организации оказания помощи, 

помогая врачу-ортопеду в повседневной практике, что представляется перспективным 

направлением исследований. 
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