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Введение. Низкое качество коммуникации в здравоохранении, сложности при общении и 

понимании услышанного, ухудшают результаты лечения и снижают удовлетворенность 

пациентов. Так как эти коммуникативные навыки не могут быть улучшены только с помощью 

приобретенного клинического опыта, обучение медицинских работников может оказать 

позитивное влияние на работу специалистов, качество оказания медицинской помощи, 

снизить вероятность совершения врачебных ошибок.  

Цель – оценить сформированность у группы врачей-ординаторов медицинского университета 

профессиональных коммуникативных компетенций во время прохождения практико-

ориентированного этапа первичной специализированной аккредитации. 

Материалы и методы. Оценку эффективности разработанного и прослушанного врачами-

ординаторами учебного курса «Коммуникации в здравоохранении» проводили во время 

прохождения практико-ориентированного этапа первичной специализированной 

аккредитации. Приобретенные профессиональные коммуникативные компетенции изучали в 

двух группах: основной - 37 врачей-ординаторов, из них 18 человек (48,6%) обучались в 

ординатуре по специальности «Акушерство и гинекология» и 19 человек (51,4%) – по 

специальности «Терапия», и в контрольной - 32 человека, не проходившие дополнительное 

обучение, из них 15 врачей-ординаторов по специальности «Акушерство и гинекология» 

(46,8%) и 17 (53,2%) по специальности «Терапия». 

Результаты: Во время прохождения станций практико-ориентированного этапа первичной 

специализированной аккредитации врачами-ординаторами, дополнительно обученных 

основам коммуникации с пациентом, у них был продемонстрирован статистически значимо 

выше средний балл оценки (84,9±5,1), чем в группе сравнения – 73,0±3,4. В основной группе 

лучшие результаты были отмечены у врачей-ординаторов по специальности «Акушерство и 

гинекология», однако значимых различий между ними и врачами-терапевтами обнаружено не 

было.  

Заключение. Считаем, что эффективность обучения коммуникативным навыкам врачам-

ординаторам необходимо повышать в рамках реализации программ высшего образования 

путем обучения на специалитете и при подготовке кадров высшей квалификации, 

прохождении программ подготовки научно-педагогических кадров, в дальнейшем - путем 

организации обучения на рабочем месте. 

 

Ключевые слова: коммуникации, коммуникативные навыки, общение, коммуникативное 

взаимодействие, врачи-ординаторы, пациенты. 
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Introduction. Poor quality of communication in healthcare, difficulties in communicating and 

understanding what is heard, worsen treatment results and reduce patient satisfaction. Since these 

communication skills cannot be improved only with the help of acquired clinical experience, the 

training of medical professionals can have a positive impact on the work of specialists, the quality of 

medical care, and reduce the likelihood of medical errors. 

The purpose of the study: to assess the formation of professional communicative competencies in a 

group of medical university residents during the practice-oriented stage of primary specialized 

accreditation. 

Materials and methods. The evaluation of the effectiveness of the training course "Communications 

in Healthcare" developed and listened to by resident doctors was carried out during the practice-

oriented stage of primary specialized accreditation. The acquired professional communicative 

competencies were studied in two groups: the main one - 37 resident doctors, of whom 18 people 

(48.6%) studied in the residency in the specialty "Obstetrics and Gynecology" and 19 people (51.4%) 

- in the specialty "Therapy", and in the control group – 32 people who did not undergo additional 

training, Of these, 15 resident doctors in the specialty "Obstetrics and Gynecology" (46.8%) and 17 

(53.2%) in the specialty "Therapy". 

Results: During the passage of the stations of the practice-oriented stage of primary specialized 

accreditation by resident doctors who were additionally trained in the basics of communication with 

the patient, they demonstrated a statistically significantly higher average score (84.9±5.1) than in the 

comparison group - 73.0±3.4. In the main group, the best results were observed among resident 

doctors specializing in Obstetrics and Gynecology, but no significant differences were found between 

them and internists. 

Conclusion. We believe that the effectiveness of teaching communication skills to resident doctors 

should be improved as part of the implementation of higher education programs by training in a 

specialty and in the training of highly qualified personnel, passing training programs for scientific 

and pedagogical personnel, in the future - by organizing on-the-job training. 

Keywords: communication, communication skills, communication, communicative interaction, 

resident doctors, patients. 

 

Введение. Обучение и развитие навыков коммуникации у студентов медицинских 

университетов, а затем и у практикующих врачей, играют важную роль в обеспечении 

эффективной коммуникации между всеми участниками процесса обследования и лечения 

пациентов [1,2]. Обученные коммуникативным навыкам медицинские работники более 

успешны и компетентны при общении как с пациентами и их родственниками, так и с 

коллегами, что способствует повышению качества и удовлетворенностью оказанной 

медицинской помощью [3-7]. 
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Программы обучения коммуникативным навыкам должны охватывать основные 

аспекты коммуникации и общения: модели коммуникации, навыки проведения 

фундаментальных интервью, межличностное общение, устное и письменное общение и 

слушание, невербальное общение и ассертивное общение, то есть способность врача вежливо 

отстаивать свои взгляды и мнение, быть сдержанным, но настойчивым [8-15]. 

Разделяя два близких термина, коммуникация и общение, мы сознательно 

подчеркиваем этим то, что основная функция коммуникации - структурированная передача и 

получение информации [16], а главная функция общения – психологическое взаимодействие 

[17-19]. 

Считаем, что формированию профессиональных коммуникативных компетенций у 

врачей как во время обучения, так и в практической деятельности уделяется недостаточно 

внимания. 

Цель – оценить сформированность у группы врачей-ординаторов медицинского 

университета профессиональных коммуникативных компетенций во время прохождения 

практико-ориентированного этапа первичной специализированной аккредитации. 

Материалы и методы. Перед разработкой рабочей программы обучения для 

формирования у врачей-ординаторов профессиональных коммуникативных компетенций, 

предварительно были решены следующие задачи: изучены 84 российские и 131 зарубежная 

публикации по исследуемой проблеме; проанализированы 77179 обращений (жалоб) граждан 

Ставропольского края в органы управления здравоохранением различного уровня; созданы и 

проанализированы по изучаемой тематике 975 анкет для опроса пациентов и 491 анкета для 

врачей акушеров-гинекологов. Результаты решения вышеуказанных задач исследования были 

опубликованы ранее [20-26]. 

Оценка эффективности разработанного учебного курса «Коммуникации в 

здравоохранении» в группах врачей-ординаторов была проведена во время прохождения 

практико-ориентированного этапа первичной специализированной аккредитации. Основная 

группа включала 37 ординаторов, прошедших подготовку на курсах по коммуникации, из них 

18 человек (48,6%) обучались в ординатуре по специальности «Акушерство и гинекология» и 

19 человек (51,4%) – по специальности «Терапия». Группой контроля стали 32 врача, не 

проходившие дополнительное обучение, из них: 15 врачей-ординаторов по специальности 

«Акушерство и гинекология» (46,8%) и 17 (53,2%) – по специальности «Терапия». 

Для статистического анализа применялась программа SPSS v 24.0. Долями (%) 

выражали качественные данные. При этом рассчитывался 95% ДИ по методу Уилсона. 
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Критерий χ2 применялся для оценки значимости различий между группами с номинальными 

переменными. При этом значимыми считали различия при p≤0,05. 

Результаты. Структурирование проблемных вопросов коммуникации и общения 

практике врача по уровням принятия решений, а также длительный период прямого 

наблюдения моделей коммуникативного общения стали основой для разработки мер по 

совершенствованию коммуникации в практике. Эти меры включали:  

• на уровне врачей-ординаторов: 

- обеспечение оптимального соответствия имиджа врача представлениям пациентов; 

- корректное представление врача пациенту с поправкой на культурно-религиозные 

особенности пациента; 

- обсуждение с пациентом причины его визита к врачу, цели визита, уточнение взгляда 

пациента на его заболевание; 

- соблюдение баланса открытых и закрытых вопросов, заданных пациенту, выбор формы 

вопроса для различных этапов медицинского интервью;  

- разработку типовых шаблонов фраз врача для достижения целей по выяснению чувств, идей, 

проблем, ожиданий, а также для выражения сочувствия, уважения, поддержки и подведения 

резюме медицинского интервью; 

- умелое использование невербальных методов для облегчения общения, ориентированного на 

пациента: демонстрацию внимания, открытости, интереса к собеседнику;  

- алгоритм действий врача в случае необходимости сообщения неприятных новостей пациенту 

или его родственникам;  

- предоставление рекомендаций пациенту для повышения эффективности его взаимодействия 

при встрече с врачом. 

• в медицинской организации: среди других мер, которые рекомендованы нами для 

реализации в медицинских организациях, выделим следующие: 

- укомплектование штата медицинской организации на максимально возможном уровне;  

- перераспределение административных задач между медицинским персоналом – врач – 

медицинская сестра – немедицинский персонал; 

- разработка и принятие четких протоколов, алгоритмов и стандартных операционных 

процедур с детализацией обязанностей медицинских сотрудников в ходе выполнения 

командной работы; 

- повышение качества, информационной наполненности веб-сайта медицинской организации, 

улучшение навигации по нему, использование чат-ботов; 
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- детализация и строгое соблюдение правил внутреннего распорядка медицинской 

организации как сотрудниками, так и пациентами; 

- регулировка информационных потоков и каналов по принципу оптимальной достаточности 

и организация эффективной обратной связи (активный опрос, пассивный сбор замечаний и 

предложений, аудит); 

- осуществление профилактики эмоционального выгорания врачей в зависимости от стажа 

работы; 

- обеспечение эффективной преемственности внутри и вне медицинской организации; 

- другие меры по улучшению коммуникации – ее мониторинг и обучение коммуникативным 

навыкам и общению, определение корректных источников получения информации для 

пациентов.  

• на уровне города, региона, государства: наиболее актуальной формой работы 

является проведение массовых коммуникативных компаний по проблемным вопросам в 

медицинской практике, требующих изменения поведения разных групп населения. 

Все вышеуказанное было отображено в рамках разработанного учебного курса 

«Коммуникации в здравоохранении» (табл. 1). 

Практико-ориентированный этап первичной специализированной аккредитации у 

врачей-ординаторов включал оценку практических навыков (умений) в симулированных 

условиях и решение ситуационных задач. Сформированность коммуникативных компетенций 

оценивалась на основе собеседования с врачом-ординатором с выставлением в последующем 

следующих оценок: 

- оценка «отлично» выставлялась врачу-ординатору в том случае, если им полностью 

было передано теоретическое содержание темы, продемонстрирована логика изложения 

материала, подкрепленная собственными выводами, он не испытывал трудностей при ответе, 

без труда использовал знания теории при решении ситуационных задач;  

- оценка «хорошо» ставилась врачу-ординатору, если им полностью было передано 

теоретическое содержание вопроса, обучающийся поддерживал логику изложения материала, 

подкрепленную собственными выводами, при ответе допускались отдельные неточности при 

демонстрации знаний, при этом он без труда использовал знания теории при решении 

ситуационных задач;  

- оценка «удовлетворительно» выставляется ординатору, если им передана только 

базовая часть изученной темы, обучающийся излагает материал не логично и не 

последовательно, имеются ошибки, затрудняется использовать теоретические знания;  
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- врач-ординатор получал неудовлетворительную оценку в случае, если был не способен 

передать теоретическое содержание темы, излагал теоретический материал с существенными 

неточностями, допускал ошибки, которые не мог исправить даже с помощью преподавателя, 

не способен решать ситуационные задачи.  

Таблица 1  

Извлечения из программы обучения коммуникациям 

Коды и 

содержание 

индикаторов 

компетенции 

Планируемые результаты обучения (дескрипторы) 

Знать Уметь Владеть навыками 

Управленческая компетенция 3  

ИУК3.1 

 

1.Основные 

принципы 

эффективной 

коммуникации 

1.Организовать работу 

команде. 

2. Распределять и 

делегировать полномочия 

коллегам и починенным. 

1.Делового 

общения 

УК-4 

ИУК4.1 

 

1.Основные 

принципы создания 

образа доктора и 

медицинской 

организации. 

1.Находить необходимую 

информацию, в том числе 

и на иностранном языке. 

1.Взаимодействия с 

коллегами при 

разработке 

совместных 

проектов. 

ИУК.4.2 

 

1.Понятия «барьер 

коммуникации» и 

«конфликт». 

 

1. Своевременно выявлять 

потенциальные барьеры 

при коммуникации с 

собеседником. 

1.Разрешения 

кризисных 

ситуаций при 

взаимоотношениях 

с пациентами и 

коллегами.  

ОПК-1 

ИОПК1.1  1.Виды, методики и 

технологии 

формирования 

здорового образа 

жизни и снижения 

влияния факторов 

риска социально-

значимых 

заболеваний. 

1.Грамотно и доступно 

объяснять преимущества 

ведения здорового образа 

и жизни и своевременного 

лечения хронических 

заболеваний. 

1.Проведения 

онлайн-

консультирования с 

использованием 

социальных медиа 

и преимуществ 

телемедицины. 
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Оценка эффективности разработанного учебного курса по коммуникации с пациентами 

проводилась в группах врачей-ординаторов во время прохождения практико-

ориентированного этапа первичной специализированной аккредитации. Результаты 

прохождения у врачей акушеров-гинекологов станции «Амбулаторный приём 

гинекологической пациентки», а у ординаторов-терапевтов - станции «Сбор жалоб и 

анамнеза» или «Консультирование» отличались от контрольной группы. По итогам оказалось, 

что врачам-ординаторам, прошедшим дополнительное обучение по основам коммуникации с 

пациентом, средний балл (84,9±5,1) был статистически значимо выше, чем в группе сравнения 

– 73,0±3,4. При этом в основной группе лучшие результаты были зафиксированы у врачей-

ординаторов по специальности «Акушерство и гинекология», однако значимых различий 

между ними и специалистами-терапевтами обнаружено не было (рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Оценка развития коммуникационных навыков у врачей-ординаторов по итогам 

освоения ими программы обучения «Коммуникации в здравоохранении» 

 

В разработанные учебные модули для обучения группы врачей-ординаторов по 

специальности «Акушерство и гинекология» по программе «Коммуникации в 

здравоохранении» для выработки профессиональных коммуникативных компетенций были 

сформированы и добавлены дополнительно следующие вопросы: планирования семьи и 

контрацепции, профилактики абортов, диспансеризации и профилактических осмотров, 

своевременной постановки беременных на учет, скрининга на онкологические заболевания 
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женской половой сферы, вакцинации, профилактики заболеваний, передающихся половым 

путем, в том числе ВИЧ-инфекции и другие.  

Разработанная программа «Коммуникации в здравоохранении» кафедрой 

общественного здоровья и здравоохранения, медицинской профилактики и информатики с 

курсом ДПО ФГБУ ВО «СтГМУ» Минздрава России послужила основной для разработки 

учебно-методического пособия «Коммуникации в медицине» [27], направленного 

Министерством здравоохранения Ставропольского края в подведомственные медицинские 

организации.  

Предложенные нами меры по улучшению коммуникации были внедрены Минздравом 

Ставропольского края в деятельность медицинских организаций Ставропольского края 

посредством рассылки информационного письма от 18.10.2023 г. №12550–03. 

Кроме того, все представленные актуальные тематики содержательно вошли в 

разработанные рабочие программы подготовки обучающихся врачей-ординаторов по 

специальности 31.08.71 – «Организация здравоохранения и общественное здоровье» и на 

специалитете 31.05.01 – «Лечебное дело» в объеме 36 часов, реализуемых в учебном процессе 

ФГБОУ ВО «СтГМУ» Минздрава России. 

Таким образом, преодоление коммуникативных барьеров при оказании медицинской 

помощи пациентам возможно в случае реализации обучения врачей-ординаторов навыкам 

эффективной коммуникации с помощью разработанных учебных программ, эффективность 

которых была доказана. В дальнейшем процесс обучения эффективной коммуникации может 

быть интегрирован в программы обучения врачей других специальностей.  

Разработанные модели общения для использования врачами-ординаторами в 

акушерско-гинекологической практике, вошедшие в реализуемые на постоянной основе 

программы обучения эффективной коммуникации и эмпатичного общения, способны 

повысить приверженность пациентов к лечению. Для обеспечения адекватности обучающих 

программ необходимо регулярно осуществлять мониторинг коммуникативных моделей 

общения между медицинскими работниками и пациентами, реализуемых в медицинской 

организации. 

Помимо презентации текущих недостатков коммуникации и общения в каждодневной 

медицинской практике, курсы обучения должны фокусироваться на изменениях отношений, 

которые могут устранить имеющиеся недостатки. Например, акцент в обучении, сделанный 

на развитии навыков эмпатии, эффективного слушания и ясного выражения мыслей, важности 

установления хороших врачебно-пациентских отношений и поддержания открытого и 
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доверительного общения, может помочь студентам-медикам изменить свое отношение при 

общении с пациентами и коллегами. 

Для закрепления учебного материала программы «Коммуникации в здравоохранении» 

необходимо предоставлять доказательства полезности коммуникативных навыков в 

клинической практике. Это может быть исключительно мотивирующим фактором для врачей-

ординаторов, поскольку они видят, что их усилия по развитию коммуникативных навыков 

имеют реальное влияние на результаты проводимого лечения пациентов. 

Заключение. Обучение по разработанным учебным модулям программы 

«Коммуникации в здравоохранении» в медицинском университете позволили сформировать у 

врачей-ординаторов профессиональные коммуникативные компетенции, которые были 

успешно продемонстрированы во время прохождения практико-ориентированного этапа 

первичной специализированной аккредитации. 

Считаем, что эффективность обучения коммуникативным навыкам врачам-

ординаторам необходимо повышать в рамках реализации программ высшего образования 

путем обучения на специалитете и при подготовке кадров высшей квалификации, 

прохождении программ подготовки научно-педагогических кадров, в дальнейшем - путем 

организации обучения на рабочем месте. 
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