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Введение (актуальность). В современном мире, когда медицинская наука и практика 

развиваются быстрыми темпами, вопросы этики и деонтологии в медицине приобретают 

особую актуальность. Они затрагивают не только моральные аспекты взаимодействия между 

врачом и пациентом, но и широкий спектр проблем, связанных с принятием решений в 

условиях ограниченных ресурсов, конфиденциальностью и правами пациентов. Эти вопросы 

напрямую влияют на качество медицинской помощи, делая их неотъемлемой частью 

профессиональной деятельности специалистов. 

Цель. Проанализировать влияние этики и деонтологии на повышение качества медицинской 

деятельности, выявить существующие проблемы в данной области и сформулировать пути 

их решения.  

Материалы и методы. В работе использовались нормативные документы, включающие 

законы и регламенты, касающиеся этических принципов в медицине. Исследование 

фокусировалось на анализе того, как вопросы этики и деонтологии отражены в нормативных 

документах, регламентирующих организацию внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях. Социологический 

метод (анкетирование) помог выявить точки зрения на этические вопросы и узнать уровень 

осведомленности и понимания этических принципов среди участников исследования. 

Анализ нормативных документов, опрос и синтез результатов стали основой для выработки 

конкретных рекомендаций и выводов по улучшению соблюдения этики и деонтологии в 

медицинской практике.  

Результаты. В рамках работы рассмотрено значение этических принципов и норм 

профессионального поведения в медицине, а также их влияние на взаимодействие 

медицинского персонала с пациентами и другими участниками системы здравоохранения. 

Особое внимание уделено идентификации ключевых проблем, связанных с несоблюдением 

этических норм в медицинской практике, и предложению конкретных мер по их устранению. 

На основе проведенного анализа предложены практические рекомендации и решения для 

эффективной интеграции этики и деонтологии в медицинскую практику с целью повышения 

качества медицинской помощи и обеспечения лучшего взаимодействия между 

медицинскими работниками и пациентами. 

Заключение. Соблюдение этических принципов и деонтологии играет важную роль в 

повышении качества медицинской деятельности. Проблемы, связанные с нарушениями 

этики, требуют активных мер, таких как обучение персонала, контроль соблюдения норм, 

разработка кодексов поведения и вовлечение пациентов в принятие решений. Реализация 

этих мер поможет улучшить взаимодействие в медицинской сфере и повысить качество 

оказываемой помощи. 
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Introduction (relevance). In the modern world, when medical science and practice are developing 

at an unprecedented pace, the issues of ethics and deontology in medicine are becoming especially 

relevant. They affect not only the moral aspects of interaction between a doctor and a patient, but 

also a wide range of problems related to decision-making in conditions of limited resources, 

confidentiality and patients' rights. These issues directly affect the quality of medical care, making 

them an integral part of the professional activities of specialists. 

Target. The aim is to study and analyze the impact of ethics and deontology on improving the 

quality of medical activity, identify existing problems in this area and propose ways and solutions 

to solve them. 

Materials and methods.  The work used normative documents, including laws and regulations 

concerning ethical principles in medicine. The study focused on the analysis of how ethics and 

deontology issues are reflected in regulatory documents regulating the organization of internal 

quality control and safety of medical activities in medical institutions. The sociological method 

(questionnaire) helped to identify points of view on ethical issues and to find out the level of 

awareness and understanding of ethical principles among the study participants. The analysis of 

regulatory documents, the survey and the synthesis of the results became the basis for the 

development of specific recommendations and conclusions to improve compliance with ethics and 

deontology in medical practice. 

Results. The paper considers the importance of ethical principles and norms of professional 

behavior in medicine, as well as their impact on the interaction of medical personnel with patients 

and other health care participants. Special attention is paid to the identification of key problems 

associated with non-compliance with ethical standards in medical practice and the proposal of 

specific measures to eliminate them. Based on the analysis, practical recommendations and 

solutions are proposed for the effective integration of ethics and deontology into medical practice in 

order to improve the quality of medical care and ensure better interaction between medical 

professionals and patients. 

Conclusion. Compliance with ethical principles and deontology plays an important role in 

improving the quality of medical activities. Problems related to ethical violations require proactive 

measures such as staff training, compliance monitoring, development of codes of conduct and 

patient involvement in decision-making. The implementation of these measures will help to 

improve cooperation in the medical field and improve the quality of care provided. 

 

Keywords: ethics, deontology, medicine, quality, problems, solutions, training, control, codes, 

patients, interaction, professionalism. 
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Введение (актуальность). В современном мире, когда медицинская наука и практика 

развиваются быстрыми темпами, вопросы этики и деонтологии в медицине приобретают 

особую актуальность.  

Они затрагивают не только моральные аспекты взаимодействия между врачом и 

пациентом, но и широкий спектр проблем, связанных с принятием решений в условиях 

ограниченных ресурсов, конфиденциальностью и правами пациентов. Эти вопросы 

напрямую влияют на качество медицинской помощи, делая их неотъемлемой частью 

профессиональной деятельности специалистов [1]. 

Современное общество становится все более осведомленным в вопросах своих прав и 

возможностей, поэтому медицинские организации сталкиваются с повышенными 

требованиями к качеству оказания медицинской помощи и этическому поведению со 

стороны медицинских специалистов [2-4]. 

Однако, несмотря на все усилия медицинского сообщества, проблемы этического и 

деонтологического характера в медицинской практике всё ещё существуют [5,6]. К ним 

относятся вопросы конфиденциальности, информированного согласия, распределения 

медицинских ресурсов, а также проблемы взаимодействия между врачами и пациентами, 

удовлетворенность оказанной медицинской помощью [7-11].  

В этой связи, изучение и внедрение лучших практик в области этики и деонтологии 

становятся ключевыми для повышения уровня доверия и удовлетворенности пациентов. 

Цель. Проанализировать влияние этики и деонтологии на повышение качества 

медицинской деятельности, выявить существующие проблемы в данной области и 

сформулировать пути их решения. 

Материалы и методы. Для исследования роли этики и деонтологии в повышении 

качества медицинской деятельности был проведен анализ различных источников. Среди 

основных материалов использовались нормативные документы, включающие законы и 

регламенты, касающиеся этических принципов в медицине. Однако наше исследование 

фокусировалось на анализе того, как вопросы этики и деонтологии отражены в нормативных 

документах, регламентирующих организацию внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинских учреждениях. Новые предложения 

(практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности вступили в силу с сентября 2022 года. Одним из ключевых 

моментов при обосновании этого направления является обеспечение принципов 
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пациентоцентричности в осуществлении медицинской деятельности. Соблюдение этических 

норм и правил при оказании медицинской помощи с учетом безопасности пациентов стало 

важной составляющей стратегии медицинских организаций. 

Для получения более полной картины рассмотрения проблемы были 

проанализированы результаты исследований, включая публикации научных статей по теме 

этики и деонтологии в здравоохранении.  

Для сбора мнений и оценок стороны медицинского персонала и пациентов были 

проведен опрос. Этот метод помог выявить точки зрения на этические вопросы и узнать 

уровень осведомленности и понимания этических принципов среди участников 

исследования. 

Анализ нормативных документов, опрос и синтез результатов стали основой для 

выработки конкретных рекомендаций и выводов по улучшению соблюдения этики и 

деонтологии в медицинской практике.  

Результаты иcследования и обсуждение. В соответствии с нормативными актами, 

при проведении административного контроля за качеством и безопасностью медицинской 

деятельности проверяется соблюдение требований, которые предусматривают разработку и 

внедрение в медицинских организациях внутренних документов, соответствующих 

принципам пациентоцентричной медицинской помощи. 

Эти технические нормы необходимы для создания основных предпосылок для 

внедрения концепции медицинской помощи, сфокусированной на потребностях пациента. 

Среди них обозначены следующие аспекты:  

- соблюдение этических норм и правил при взаимодействии с пациентами, их 

родственниками и законными представителями;  

- обеспечение удовлетворения культурных и религиозных потребностей пациентов, их 

родственников и представителей;  

- уважение предпочтений и интересов каждого пациента. 

Однако одними из ключевых проблем в соблюдении этических норм и деонтологии в 

медицине на сегодняшний день является дефицит времени у специалистов, приводящий к 

ухудшению взаимодействия с пациентами и снижению качества ухода. Кроме того, нехватка 

квалифицированных кадров и перегрузки приводят к росту уровня профессионального 

выгорания среди медработников, что негативно сказывается на этическом аспекте оказания 

медицинской помощи.  



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2024 г., № 4 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2024 г., № 4 

ISSN 2312-2935 

 

99 
 

Проблемой также является несоответствие между быстро развивающимися 

технологиями и юридическими, этическими стандартами их применения, что порождает 

конфликты и неоднозначности в оценке деятельности медицинского персонала. 

В условиях нехватки персонала в медицинских организациях важно стремиться 

создать атмосферу уважения и заботы к пациентам, несмотря на сложности, путем: 

- обучения и поддержки сотрудников по вопросам эмпатии, коммуникаций с 

пациентами и уходу за ними, что поможет сформировать понимание важности и 

необходимости уважения предпочтений пациентов;  

- развития командной работы – важно создавать условия для сотрудничества между 

членами медицинской команды – взаимоподдержка и эффективное взаимодействие внутри 

команды будут способствовать повышению общего настроения и эффективности работы;  

- мотивации медицинского персонала – при нехватке персонала особенно важно 

обращать внимание на мотивацию сотрудников – поддержка, поощрение, возможности для 

профессионального развития, а также четкое определение целей и результатов работы могут 

помочь повысить мотивацию персонала и создать более положительную атмосферу в 

коллективе; 

- введения системы обратной связи – регулярный сбор обратной связи от пациентов 

может помочь выявить сильные и слабые стороны работы медицинской организации, а также 

понять, какие аспекты нуждаются в улучшении; 

- использования технологий – автоматизация процессов и внедрение технологий для 

улучшения общения с пациентами (например, онлайн-консультации, электронные 

медицинские карты) могут снизить нагрузку на медицинский персонал и улучшить качество 

обслуживания; 

- рационального распределения обязанностей – важно эффективно организовать 

рабочий процесс, распределяя обязанности и задачи между медицинским персоналом с 

учетом их квалификации и специализации – это позволит снизить нагрузку на отдельных 

сотрудников и обеспечить более равномерное и эффективное распределение трудовых 

ресурсов; 

- оптимизации процессов – постоянный анализ и оптимизация рабочих процессов 

помогут сократить излишние траты времени и ресурсов, что позволит сделать работу более 

продуктивной и эффективной даже при ограниченном количестве персонала; 
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- вовлечения общественности – сознательное вовлечение общественности, пациентов 

и их близких в процессы принятия решений и улучшения качества медицинской помощи 

может способствовать формированию партнерских отношений и взаимопонимания между 

пациентами и медицинскими организациями.  

Необходимо помнить, что уважение к предпочтениям пациентов – это неотъемлемая 

часть профессионального поведения в медицинской сфере, и даже в сложных условиях 

можно стремиться к тому, чтобы эти принципы были явно присутствующими в работе 

медицинских организаций. 

Данные высказывания о необходимости уважения к предпочтениям пациентов 

сталкивается иногда с насмешливыми комментариями сотрудников вроде «Ну да, разрешим 

им все что угодно, и они начнут требовать джакузи в каждой палате». 

Однако важно постараться найти баланс между уважением к предпочтениям 

пациентов и реалиями работы в медицинской сфере. Хотя некоторые требования могут 

показаться излишними или нереальными, но важно помнить, что уважение к пациентам и их 

индивидуальным потребностям является ключевым аспектом качественного оказания 

медицинской помощи. Коммуникация и взаимопонимание между пациентами и 

медицинским персоналом играют важную роль в создании доверительных отношений и 

обеспечении эффективного лечения. 

Еще важно помнить, что зачастую пациенты выражают свои предпочтения не только 

из-за капризов, но и потому, что это может иметь значение с точки зрения их комфорта, 

психологического благополучия и даже эффективности лечения. Понимание и уважение 

индивидуальных потребностей каждого пациента помогает создать более гуманные и 

эффективные условия для лечения и восстановления здоровья. Поэтому важно не отрицать 

предпочтения пациентов, а стремиться к их уважению и реализации в рамках возможностей. 

Кроме этого, хотелось бы остановиться еще на одном способе создания атмосферы 

уважения и заботы к пациентам – это вовлечение пациентов в процесс принятия решений, 

который не только улучшает их удовлетворенность лечением, но и способствует более 

ответственному отношению к рекомендациям врача.  

Решая проблему отстраненности пациентов от процесса лечения, важно активно 

вовлекать их в принятие решений о своем здоровье, обеспечивать информированное 

согласие и общаться с ними на равных. Пациенты, которые чувствуют себя вовлеченными и 
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понимают происходящее, более склонны к сотрудничеству, следуют рекомендациям врачей 

и проявляют более высокий уровень удовлетворенности от лечения. 

Активное вовлечение пациентов в принятие решений о лечении соответствует этике и 

деонтологии в медицине. Это уважение к правам пациентов, конфиденциальность, не 

причинение вреда. Учёт мнения пациентов повышает доверие и эффективность медицинской 

помощи. 

В ходе работы над вопросами лекарственной безопасности нами был проведен опрос 

пациентов. По результатам опроса мы поняли, что вопросы о сборе и анализе информации о 

нежелательных реакциях и неэффективности лекарственных препаратов, а также о их 

взаимодействии, касаются не только медицинских аспектов, но и важных этических и 

эмпатических принципов взаимодействия между врачом и пациентом. 

В первую очередь это касается принципов соблюдения этики. В 92,6% пациенты 

сообщают медицинскому специалисту о любых нежелательных реакциях или побочных 

действиях при применении лекарственных препаратов (рис. 1).  

    

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1. Информирование пациентами медицинских специалистов о любых              

нежелательных реакциях или побочных действиях при применении   лекарственных 

препаратов (%) 

 

В 51,9% случаев обсуждают возможные побочные эффекты лекарственных 

препаратов, которые указаны в инструкции по применению (рис. 2).  
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Рисунок 2. Доля пациентов, обсуждающих с медицинскими специалистами возможные 

побочные эффекты лекарственных препаратов, которые указаны в инструкции по 

применению (%) 

 

Пациенты, сообщающие о нежелательных реакциях и неэффективности 

лекарственных препаратов, демонстрируют свою ответственность перед собственным 

здоровьем и перед обществом. Врачи, в свою очередь, должны проявлять этичность в приеме 

и обработке такой информации, чтобы обеспечить безопасность и эффективность лечения.  

Отношения между врачом и пациентом, основанные на эмпатии, способствуют 

комфортному обсуждению нежелательных реакций и побочных эффектов. Согласно данным 

опроса в 72,2% случаев пациенты чувствуют, что врач оценивает сообщения о пробочных 

эффектах и неэффективности лекарственных препаратов и принимает их во внимание при 

корректировке лечения (рис. 3). Пациенты, чувствующие понимание и поддержку со 

стороны врача, склонны более открыто делиться своим опытом, что помогает улучшить 

качество медицинской помощи. 

Внедрение инновационных подходов, основанных на этических принципах, играет 

ключевую роль в улучшении медицинской деятельности.  

Такие новаторские подходы к обучению этическим аспектам, как интерактивные 

семинары, кейс-методы и виртуальные симуляции, помогают в развитии навыков принятия 

этически обоснованных решений в сложных клинических ситуациях, напрямую влияя на 

качество оказываемой медицинской помощи. 
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  Рисунок 3. Доля пациентов чувствующих, что врач оценивает сообщения о пробочных 

эффектах и неэффективности лекарственных препаратов и принимает их во внимание при 

корректировке лечения (%) 

 

Важным шагом к улучшению этики в медицинской практике является создание 

междисциплинарных команд, включающих не только врачей, медицинских сестер, но и 

специалистов по психологии, социальной работе и праву. Такие команды могут оценивать 

сложные случаи и предлагать решения, основанные на этических нормах и принципах. 

Обсуждение и совместное принятие решений способствуют более глубокому пониманию 

потребностей пациента и формируют атмосферу уважения и сотрудничества. 

Создание системы мониторинга и оценки качества медицинских услуг также будет 

способствовать соблюдению этических норм. Регулярные проверки и опросы 

удовлетворенности пациентов помогут выявлять проблемные зоны и недочеты в работе 

медицинских организаций. Важно, чтобы результаты этих оценок не только фиксировались, 

но и учитывались при планировании дальнейшей деятельности.  

Выводы 

Интеграция этических стандартов в систему качества является краеугольным камнем 

в обеспечении высококачественной медицинской помощи 

Важно интегрировать этические стандарты и принципы в систему управления 

качеством в медицинской сфере. Интеграция этических стандартов в систему качества 

помогает создать этически ответственную и доверительную среду, где уважение к 

пациентам, принципы благотворности и не причинения вреда становятся основой 
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профессионального поведения медицинских работников. Такой подход способствует 

повышению качества медицинской помощи и улучшению результатов лечения пациентов 
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