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Введение. Существующая система оказания медицинской помощи по профилю 

«эндокринология» требует совершенствования для улучшения её качества и доступности в 

областях с обширной географической протяженностью, высоким удельным весом сельского 

населения. Наличие только специализированных эндокринологических центров в крупных 

городах таких областей испытывает высокий поток пациентов со всей области, а также 

определяет недостаточный уровень доступности такой помощи для населения в отдаленных 

от таких центров районах. В связи с этим становится очевидной необходимость создания 

межрегиональных эндокринологических центров для решения существующих проблем 

оказания медицинской помощи по профилю «эндокринология».  

Цель – научно обосновать рекомендации по совершенствованию организации медицинской 

помощи пациентам с эндокринными болезнями на региональном уровне. 

Материалы и методы. Для оценки динамики и территориальных особенностей 

заболеваемости взрослого населения эндокринными болезнями проведен статистический 

анализ данных ГБУЗ «Медицинский информационно-аналитический центр» о заболеваемости 

взрослого населения и штатах врачей-эндокринологов, а также иерархический кластерный для 

оценки территориальных особенностей изучаемых данных. Проведен социологический опрос 

1200 взрослых пациентов, проживающих в районах, планируемых к обслуживанию 

создаваемых межрайонных эндокринологических центров анкетным методом по опроснику 

Н.В. Юргеля с соавт. (2009). 

Результаты. Общая заболеваемость эндокринными болезнями на уровне региона имела 

тенденцию к росту. Первичная заболеваемость обладала статистически выраженным трендом. 

Территории области могут быть поделены на три кластера в зависимости от уровней и 

динамики заболеваемости. Различия между кластерами могут быть обусловлены различиями 

в уровнях диагностики заболеваний и доступностью медицинской помощи. 

Укомплектованность врачами – эндокринологами за анализируемый период времени имела 

тенденцию к снижению на уровне региона. Выделены кластеры со стабильной 

укомплектованностью, растущей и снижающейся. Несмотря на положительную динамику 

коэффициента совместительства имеются территории где ставки врачей эндокринологов 

закрываются за счет врачей, работающих по основному месту работы на других должностях. 

Удовлетворённость качеством и доступностью медицинской помощью населения районов, 

планируемых к обслуживанию в создаваемых межрайонных эндокринологических центров, 

практически одинакова, однако более выраженные проблемы кадрового обеспечения и 

организационного характера выявлены на Востоке области.   
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Заключение. Основным путем повышения качества и доступности медицинской помощи в 

сложившихся условиях видится создание межрайонных эндокринологических центров с 

сохранением должностей врачей-эндокринологов в районных больницах. 

 

Ключевые слова: качество медицинской помощи, доступность медицинской помощи, 
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Introduction. The existing system of providing medical care in the field of endocrinology requires 

improvement to improve its quality and accessibility in areas with a vast geographical extent and a 

high proportion of the rural population. The presence of only specialized endocrinological centers in 

large cities of such regions experiences a high flow of patients from all over the region, and also 

determines the insufficient level of accessibility of such care to the population in areas remote from 

such centers. In this regard, it becomes obvious that there is a need to create interregional 

endocrinological centers to solve existing problems of providing medical care in the field of 

"endocrinology".  

The aim is to scientifically substantiate recommendations for improving the organization of medical 

care for patients with endocrine diseases at the regional level. 

Materials and methods. To assess the dynamics and territorial characteristics of the incidence of 

endocrine diseases in the adult population, a statistical analysis of the data of the GBUZ "Medical 

Information and Analytical Center" on the incidence of the adult population and the staff of 

endocrinologists, as well as a hierarchical cluster to assess the territorial characteristics of the data 

studied, was carried out. A sociological survey of 1,200 adult patients living in areas planned to be 

serviced by inter-district endocrinological centers was conducted using a questionnaire method based 

on the questionnaire of N.V. Yurgel et al. (2009). 

Results. The overall incidence of endocrine diseases at the regional level tended to increase. The 

primary incidence of had a statistically pronounced trend. The territories of the region can be divided 

into three clusters depending on the levels and dynamics of morbidity. Differences between clusters 

may be due to differences in disease diagnosis levels and access to medical care. The staffing of 

endocrinologists over the analyzed period of time tended to decrease at the regional level. Clusters 

with stable staffing levels, growing and decreasing, have been identified. Despite the positive 

dynamics of the part-time ratio, there are territories where the rates of endocrinologists are closed at 

the expense of doctors working at their main place of work in other positions. Satisfaction with the 

quality and accessibility of medical care for the population of the districts planned to be serviced in 

the inter-district endocrinological centers being created is almost the same, however, more 

pronounced staffing and organizational problems have been identified in the East of the region.   

Conclusion. The main way to increase the availability of medical care in the current conditions is the 

creation of inter–district endocrinological centers with the retention of positions of endocrinologists 

in district hospitals 
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Введение. Несмотря на прогресс современной медицины, в настоящее время, проблема 

эндокринных заболеваний является актуальной для большинства стран мира, и Российская 

Федерация не исключение [1]. Официальные данные медицинской статистики 

свидетельствуют о высокой медико-социальной значимости совершенствования системы 

оказания медицинской помощи населению по профилю «эндокринология» [2]. В 2023 году 

вступил в силу Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 марта 

2023 г. № 104н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи взрослому 

населению по профилю "эндокринология», регламентирующего виды, условия оказания 

медицинской помощи, правила организации структурных подразделений 

эндокринологической службы, а также рекомендуемые штаты и их оснащение. Особый акцент 

в этом приказе уделен совершенствованию структуры эндокринологической службы. Как 

показала практика, действующие эндокринологические центры в Российской Федерации не 

обеспечивают необходимого объема и качества оказания медицинской помощи. Перевод 

акцента на раннее выявление эндокринных заболеваний и профилактики осложнений диктует 

необходимость создания межрайонных эндокринологических центров (на функциональной 

основе на базе крупной поликлиники при медицинских организациях 1-2 уровня) [3]. Однако 

в этом плане существует необходимость научного обоснования, как географического 

расположения, так и количества таких структур с учетом существующей реальной 

потребности населения в них.  

Цель исследования – научно обосновать рекомендации по совершенствованию 

организации медицинской помощи пациентам с эндокринными болезнями на региональном 

уровне.  

Материалы и методы исследования. Для изучения и оценки динамики и 

территориальных особенностей заболеваемости взрослого населения эндокринными 

болезнями, а также укомплектованность врачами-эндокринологами Оренбургской области 

проведен статистический анализ данных ГБУЗ «Медицинский информационно-

аналитический центр» о заболеваемости взрослого населения и штатах врачей – 

эндокринологов за 2013-2022 гг. С целью группировки 33 исследуемых городов и районов 

Оренбургской области в однородные группы по показателям заболеваемости и кадровой 

укомплектованности медицинских организаций проведен иерархический кластерный анализ.  
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Удовлетворенность качеством и доступностью медицинской помощью пациентов с 

эндокринными болезнями, проживающих в Оренбургской области оценена путём включения 

1200 человек, проживающих в восточных (n=200), центральных и южных (n=400), западных и 

сереных (n=600) регионах Оренбургской области. Исследование проведено анкетным методом 

по опроснику Н.В. Юргеля с соавт. (2009).  

Статистический анализ полученных данных проводился с помощью прикладных 

статистических программ SPSS Version 23.0 (for Windows, Statistics Package for Social Science, 

SPSS Inc., США), Microsoft Excel 2010. Определение уровня статистической значимости 

различий проведен с помощью критерия Хи-квадрат Пирсона.  

Результаты исследования. На территории Оренбургской области определена 

тенденция к росту заболеваемости населения эндокринными болезнями на 25,3% по 

показателю общей заболеваемости и на 16,6% по показателю первичной заболеваемости 

(Рис.1)   

 

Рисунок 1. Динамика заболеваемости населения Оренбургской области болезнями 

эндокринной системы, на 1000 взрослого населения 

 

Прирост заболеваемости ведущей нозологической формы в структуре патологии 

эндокринными болезнями - по сахарному диабету, также имела тенденцию к росту (Рис.2). На 

48,2% по показателю общей заболеваемости и на 109,4% по показателю первичной 

заболеваемости. 
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Рисунок 2. Динамика заболеваемости населения Оренбургской области сахарным диабетом, 

на 1000 взрослого населения 

 

При кластерном анализе показателей заболеваемости населения эндокринными 

болезнями Оренбургской области было выделено три кластера (Рис.3).  

 

Рисунок 3. Территориальные особенности заболеваемости эндокринными болезнями 

населения Оренбургской области  
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Установлено, что для районов и городов 1-го кластера (Районы: Александровский, 

Адамовский, Первомайский, Северный, Шарлыкский, Октярьский, Города: Медногорск, Гай) 

характерна самая высокая общая заболеваемость и её прирост за 2021-2022 г.г. на 26,7% 

(Рис.4).  

 

Рисунок 4. Территориальные особенности общей заболеваемости эндокринными болезнями в 

регионах Оренбургской области, на 1000 взрослого населения  
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общая заболеваемость энжокринными болезнями была самая низкая, но наблюдается её 
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заболеваемость и установлено её снижение на 3,1%. В 3-ем же кластере наблюдается её 

прирост на 48,8%. 

 

Рисунок 5. Территориальные особенности первичной заболеваемости эндокринными 

болезнями в регионах Оренбургской области, на 1000 взрослого населения  

 

В Оренбургской области на 2022 г выделено 111 ставок. Из них в г. Оренбурге, включая 

областные медицинские организации – 53. Как видно из рисунка 6, укомплектованность 

кадров приближается к 90,0%. Однако, по мнению пациентов, среди которых проведен 

социологический опрос установлено, что лишь 40,4% респондентов, проживающих в 

центральных и южных районах, отметили наличие эндокринолога. В западных и северных 

районах - лишь 4,7%; а в восточных районах - 9,9%. 

Анализ территориальных особенностей укомплектованности врачами-

эндокринологами медицинских организаций Оренбургской области показал неоднородность 

(Рис.7). Так, если для медицинских организаций районов и городов Оренбургской области 2-

го кластера (Рис.8) характерна 100%-ная укомплектованность, то для медицинских 

организаций 3-го кластера (Рис.8) лишь на уровне 77%. Для медицинских организаций 3-го 

кластера нельзя ситуация укомплектованности врачами-эндокринологами существенно 

улучшается с 17% в 2013 году до 94% в 2022 году.   
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Рисунок 6. Укомплектованность врачами-эндокринологами медицинских организаций 

Оренбургской области, в % 

 

 

Рисунок 7. Динамика укомплектованности врачами-эндокринологами по кластерам, в % 
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имени акад. Н.А. Семашко»), восточный регион (Межрегиональный эндокринологический 

центр ГАУЗ «Городская больница» г. Орска) Оренбургской области.  

 

Рисунок 8. Перечень медицинских организаций Оренбургской области, объединенных по 

кластерам, с учётом их укомплектованности врачами-эндокринологами  

Таблица 1  

Перечень медицинских организаций Оренбургской области, в которых организуется 

деятельность межрегиональных эндокринологических центров 

№ 

п/п 

Наименование 

медицинской организации 

Планируемые к прикреплению для 

обслуживания города и районы Оренбургской 

области 

1 Межрегиональный 

эндокринологический центр 

ГАУЗ «Оренбургская 

областная клиническая 

больница №2» 

Города: Оренбург 

Районы: Оренбургский, Беляевский, Саракташский, 

Тюльганский, Акбулакский, Соль-Илецкий, 

Илекский, Переволоцкий, Сакмарский, 

Октябрьский, Шарлыкский, Александровский, 

Новосергеевский  

2 Межрегиональный 

эндокринологический центр 

ГАУЗ «Бузулукская 

больница скорой 

медицинской помощи имени 

акад. Н.А. Семашко» 

Города: Бузулук, Бугуруслан 

Районы: Бузулукский, Бугурусланский, Северный, 

Абдулинский, Асекеевский, Матвеевский, 

Пономаревский, Грачёвский, Красногвардейский, 

Сорочинский, Ташлинский, превомайский, 

Курманаевский, Тоцкий  

3 Межрегиональный 

эндокринологический центр 

ГАУЗ «Городская больница» 

г. Орска 

Города: Орск, гай, Новотроицк, Медногорск, 

Кувандык, Ясный 

Районы: Кваркенский, Адамовский, Новоорский, 

Ясненский, Светлинский, Домбаровский  
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 Создание межрегиональных эндокринологических центров позволит снизить нагрузку 

на поликлиническое звено медицинских организаций Оренбургской области, поскольку 

согласно социологическому опросу от 71,0 до 73,3% респондентов, проживающих в 

муниципальных образованиях, планируемых к обслуживанию в создаваемых структурах, 

обращается за медицинской помощью в поликлинику (Рис.9). Так же это позволит снизить 

факт ожидания диагностики в амбулаторном звене дольше 30 минут (Рис.10) и количество 

жалоб пациентов, обусловленных неудовлетворенностью качеством и доступностью 

медицинской помощи по профилю «эндокринология» (Табл.2).  

 

Рисунок 9. Обращаемость за медицинской помощью пациентов с эндокринными 

заболеваниями, в %  
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Рисунок 10. Ожидание диагностики при обслуживании в амбулаторных условиях пациентами 

с эндокринными заболеваниями, в % 

Таблица 2   

Жалобы пациентов с эндокринными заболеваниями на медицинскую помощь (%) 

Варианты ответов Регион проживания 

Центральный, 

Южный 

Западный, 

Северный 

Восточный 

Жалобы были 7,5 16,8 22,6 

Обращался с жалобами в том числе: 

- главврачу 47,0 58,0 49,0 

- в страховую медицинской 

организации 

6,5 19,8 14,0 

- ТФОМС 5,5 5,2 3,0 

- в органы управления здравоохранения 18,5 14,8 16,0 

- в росздравнадзор 12,5 27,0 7,0 

- в судебные органы 6,0 13,0 2,5 

- во все инстанции 14,5 13,2 14,0 

Не знаю, куда жаловаться 23,5 14,3 23,0 
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тенденцию к росту. Первичная заболеваемость на обладала статистически выраженным 

трендом. Анализ научной литературы свидетельствует о большом практическом интересе к 

вопросам заболеваемости населения болезнями эндокринной системы в мире, в Российской 

Федерации, в целом, так и в её регионах, в частности. Общей тенденцией в опубликованных 

работах является факт того, что в многолетней динамике первичной заболеваемости взрослого 

населения заболеваниями органов эндокринной системы не выявлено выраженного изменения 

в сторону снижения заболеваемости, и в ряде исследований наблюдается её рост [4-10]. 

В настоящем исследовании показано, что территории Оренбургской области могут 

быть поделены на три кластера в зависимости от уровней и динамики заболеваемости. 

Различия между кластерами могут быть обусловлены различиями в уровнях диагностики 

заболеваний и доступностью медицинской помощи обусловленные региональным 

компонентом. О наличии факта особенностей формирования показателей заболеваемости 

эндокринными болезнями учетом места проживания не раз упоминалось в научной литературе 

[11-13].  

Кадровый дефицит в эндокринологической службе является крайне актуальной 

проблемой [14-18]. В Оренбургской области укомплектованность врачами-эндокринологами 

за анализируемый период времени имела тенденцию к снижению на уровне региона. 

Выделены кластеры со стабильной укомплектованностью, растущей и снижающейся. 

Несмотря на положительную динамику коэффициента совместительства имеются территории 

где ставки врачей эндокринологов закрываются за счет врачей, работающих по основному 

месту работы на других должностях. 

Совершенствование оказания эндокринологической помощи населению путем анализа 

мнения пациентов сегодня является одним из приоритетных направлений политики 

государства в отношении модернизации системы здравоохранения [19-21]. В настоящем 

исследовании показано, что удовлетворённость качеством и доступностью медицинской 

помощью населения районов, планируемых к обслуживанию в создаваемых межрегиональных 

эндокринологических центрах, практически одинакова, однако более выраженные проблемы 

кадрового обеспечения и организационного характера выявлены на востоке области. 

Заключение. Существующая система оказания медицинской помощи по профилю 

«эндокринология» требует совершенствования для улучшения её качества и доступности в 

областях с обширной географической протяженностью, высоким удельным весом сельского 

населения. Наличие только специализированных эндокринологических центров в крупных 
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городах таких областей испытывает высокий поток пациентов со всей области, а также 

определяет недостаточный уровень доступности такой помощи для населения в отдаленных 

от таких центров районах. Полученные данные свидетельствуют об очевидной необходимости 

создания межрегиональных эндокринологических центров для решения существующих 

проблем оказания медицинской помощи по профилю «эндокринология».  
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