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Введение. В научных исследованиях, посвященных анализу текущей ситуации и оценке 

перспектив, приводятся данные, характеризующие факторы, оказывающие максимально 

выраженное влияние на отток квалифицированных кадров, к которым относят сложности 

профессиональной деятельности, связанные со спецификой труда, «профессиональное 

выгорание», недостатки, детерминированные проблемами долгосрочного кадрового 

планирования и профессионального развития. В долгосрочной перспективе специалисты 

прогнозируют ухудшение обеспеченности населения врачами. В связи этим, представляется 

актуальным изучение факторов, влияющих на отток врачей-терапевтов участковых, из 

медицинских организаций государственного сектора регионального здравоохранения. 

Цель исследования. Анализ факторов, влияющих на отток врачей-терапевтов участковых, из 

медицинских организаций государственного сектора регионального здравоохранения. 

Материалы и методы. Исследование проводилось в 2024 году и носило выборочный 

характер. Задачами социологического наблюдения стали изучение отдельных 

неблагоприятных факторов профессиональной деятельности и определение факторов, 

влияющих на сокращение числа врачей-терапевтов участковых в медицинских организациях 

региональной системы здравоохранения. Применены методы наблюдения, сравнения, 

описательной статистики, линейный регрессионный анализ.  

Результаты и обсуждение. Интерпретация результатов социологического наблюдения 

показала, что 75,7% респондентов подвержены риску профессионального выгорания. Среди 

неблагоприятных факторов профессиональной деятельности лидирующие позиции занимают: 

несоответствие уровня заработной платы величине нагрузки на врача-терапевта участкового 

(1 ранговое место); большой объем медицинской документации (2 ранговое место) и высокий 

уровень ответственности (3 ранговое место). Установлены ведущие факторы, повышающие 

риск оттока врачей-терапевтов участковых из профессии: «снижение престижа профессии» 

(частота ответов 73,7 на 100 опрошенных), плохая организация труда (49,5 на 100 

опрошенных) и ненормированный рабочий день (35,1 на 100 опрошенных). Результаты 

регрессионного анализа доказывают высокую степень зависимости между неблагоприятными 

факторами профессиональной деятельности и рисками ухода из профессии или рисками 

перемещения в негосударственный сектор здравоохранения для врачей-терапевтов 

участковых, подтвержденных значением коэффициента множественной корреляции 

(R=0,968017); степенью близости аппроксимации данных выбранной функции (R2=0,937056); 

низкой величиной стандартной ошибки аппроксимации (0,059370); величиной критерия 

Фишера (74,43565) при уровне значимости 0,000345. 

Заключение. К основным факторам, влияющим на отток врачей-терапевтов участковых, из 

медицинских организаций государственного сектора регионального здравоохранения, 
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относятся несоответствие уровня заработной платы объему выполняемой работы; большой 

объем документации; большой объем функциональных обязанностей; высокий уровень 

ответственности; неблагоприятный психоэмоциональный климат; высокая статическая 

нагрузка, подтвержденных высоким уровнем надежности регрессионной модели. 

 

Ключевые слова: врачи-терапевты участковые, государственный сектор регионального 

здравоохранения, неблагоприятные факторы профессиональной деятельности, факторы риска. 
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Introduction. Scientific studies devoted to the analysis of the current situation and assessment of 

prospects provide data characterizing the factors that have the greatest impact on the outflow of 

qualified personnel, which include the difficulties of professional activity associated with the 

specifics of work, «professional burnout», shortcomings determined by problems of long-term 

personnel planning and professional development. In the long term, experts predict a deterioration in 

the provision of medical service density. In view of this, it seems relevant to study the factors 

influencing the outflow of district physicians from medical organizations in the public sector of 

regional healthcare. 

Purpose of the investigation. Analysis of factors influencing the outflow of general practitioners 

from medical organizations of the state sector of regional healthcare. 

Materials and methods. The study was conducted in 2024 and was selective. The objectives of the 

sociological observation were to study individual unfavorable factors of professional activity and to 

determine the factors influencing the reduction in the number of district general practitioners in 

medical organizations of the regional healthcare system. The methods of observation, comparison, 

descriptive statistics, and linear regression analysis were used. 

Results and discussion. Interpretation of the sociological observation results showed that 75,7% of 

respondents are at risk of professional burnout. Among the unfavorable factors of professional 

activity, the leading positions are occupied by: discrepancy between the salary level and the amount 

of workload on a district general practitioner (1st rank place); large volume of medical documentation 

(2nd rank place) and high level of responsibility (3rd rank place). The leading factors increasing the 

risk of outflow of district general practitioners from the profession have been established: «decrease 

in the prestige of the profession» (response frequency of 73,7 out of 100 respondents), poor work 

organization (49,5 out of 100 respondents) and irregular working hours (35,1 out of 100 respondents). 

The results of the regression analysis prove a high degree of dependence between the unfavorable 

factors of professional activity and the risks of leaving the profession or the risks of moving to the 

non-state healthcare sector for district general practitioners, confirmed by the value of the multiple 

correlation coefficient (R2=0,968017); the degree of closeness of approximation of the data of the 

selected function (R2=0,937056); low value of the standard error of approximation (0,059370); the 

value of the Fisher criterion (74,43565) at a significance level of 0,000345. 

Conclusion. The main factors influencing the outflow of district physicians from medical 

organizations of the state sector of regional healthcare include the discrepancy between the level of 
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salary and the volume of work performed; large volume of documentation; large volume of functional 

responsibilities; high level of responsibility; unfavorable psycho-emotional climate; high static load, 

confirmed by the high level of reliability of the regression model. 

 

Keyword: district general practitioners, state sector of regional healthcare, unfavorable factors of 

professional activity, risk factors 

 

Введение. В отличие от медицинской помощи, оказываемой в условиях стационара, 

медицинская помощь, оказываемая в амбулаторных условиях, более доступна с точки зрения 

финансовых затрат. В Российской Федерации система амбулаторной медицинской помощи 

организована по принципу разделения на участки, что позволяет не только оперативно и 

качественно оказывать медицинскую помощь, но и, при необходимости, обеспечивать 

непрерывное наблюдение за определенными категориями пациентов. Однако в настоящее 

время еще не все проблемы, требующие безотлагательного решения, среди которых особое 

место занимает дефицит врачебных кадров первичного звена здравоохранения, нивелированы 

[1-3]. «Ликвидация кадрового дефицита в медицинских организациях» является одной из 

целей Национального проекта «Здравоохранение», однако актуальность проблемы 

отечественного здравоохранения, связанной с недостатком медицинских кадров, по-прежнему 

сохраняется [4,5]. Отток специалистов из отрасли продолжается, несмотря на то, что в 

последние годы, в рамках Федерального проекта «Обеспечение медицинских учреждений 

системы здравоохранения квалифицированными кадрами», реализуется ряд мер, 

направленных на преодоление сформировавшихся за многие годы негативных тенденций: 

количество квот на целевой набор студентов существенно возросло, и теперь их доля 

составляет более 70%; с момента запуска программы «Земский доктор» и «Земский 

фельдшер», более 65 тысяч медицинских работников получили поддержку и содействие в 

рамках этих программ [6,7].  

В докладе Высшей школы экономики, посвященному анализу перспектив развития 

российского здравоохранения, отмечается нестабильность ситуации, сопряженной с 

обеспеченностью населения врачами в государственном секторе здравоохранения, приводятся 

данные о снижении коэффициента обеспеченности с 42,2 до 37,7 на 10 000 населения за 2000-

2021 годы на фоне роста общей численности врачей в стране с 680 200 человек в 2000 году до 

744 100 человек в 2022 году [8].  

Медицинские работники не только уходят из профессии, но и активно перемещаются из 

государственного сектора в негосударственный. На начало 2024 года 28% врачей и 18% 

https://static-2.rosminzdrav.ru/system/attachments/attaches/000/036/903/original/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B5_%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D1%80%D1%8B_%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%B7%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F.pdf?1516183013
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среднего медицинского персонала работали в частных и ведомственных организациях. В 

долгосрочной перспективе специалисты прогнозируют ухудшение обеспеченности населения 

врачами в медицинских организациях, подведомственных Минздраву России [9-11].  

Оценивая ситуацию в разрезе регионов, нельзя не учитывать специфику кадрового 

дефицита, обусловленную экономическими, географическими, социокультурными 

особенностями. В научных исследованиях, посвященных анализу текущей ситуации и оценке 

перспектив, приводятся данные, характеризующие факторы, оказывающие максимально 

выраженное влияние на отток квалифицированных кадров, к которым относят сложности 

профессиональной деятельности, связанные со спецификой труда, «профессиональное 

выгорание», недостатки, детерминированные проблемами долгосрочного кадрового 

планирования и профессионального развития [12-14]. 

Несмотря на существующие региональные особенности кадровой политики, дефицит 

медицинских кадров, принято связывать с рядом общих проблем, главными из которых 

являются уровень оплаты труда медицинских работников и недостаточность престижности 

профессии [15,16]. Однако, при кажущейся очевидности влияния фактора оплаты труда, в 

системе здравоохранения, как одной из главных причин нехватки медицинских работников, 

даже ее повышение не всегда позволяет мотивировать медицинский персонал к увеличению 

производительности труда, по причине уже имеющейся перегруженности работой [17-19]. 

Очевидно, что для принятия управленческих решений, необходим детальный анализ 

негативных тенденций, с исследованием причин, вызывающих серьезную озабоченность 

врачебного персонала, оценкой наиболее эффективных мер по решению кадровых проблем 

здравоохранения, рассмотрением изменений в работе медицинских организаций, которые, в 

перспективе, могут получить поддержку специалистов.  

Цель исследования. Анализ факторов, влияющих на отток врачей-терапевтов 

участковых, из медицинских организаций государственного сектора регионального 

здравоохранения.  

Материалы и методы. В 2024 году проведено выборочное социологическое 

наблюдение, задачами которого стали оценка динамики численности и обеспеченности 

населения субъекта федерации врачами-терапевтами участковыми, изучение отдельных 

неблагоприятных факторов профессиональной деятельности и определение факторов, 

влияющих на сокращение числа врачей-терапевтов участковых в медицинских организациях 

государственного сектора региональной системы здравоохранения. Базой исследования стали 
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5 медицинских организаций областного центра, оказывающие медицинскую помощь в 

амбулаторных условиях, и 2 межрайонных медицинских центра Рязанской области.     

Для оценки тенденций численности и обеспеченности населения субъекта федерации 

врачами-терапевтами участковыми проведен ретроспективный анализ динамики за 2014-2023 

годы с оценкой устойчивости временного ряда по коэффициенту аппроксимации (R2), 

достоверность которого определялась по коэффициенту Фишера (F) при уровне значимости 

меньше 0,05. Специально разработанная анкета для опроса врачей-терапевтов участковых 

включала 50 вопросов, в опросе приняли участие 70 специалистов, отобрано анкет для анализа 

- 70. Методы наблюдения, сравнения и описательной статистики применялись для 

исследования объектов и оценки статистической значимости результатов наблюдения. Для 

предсказания значений зависимой переменной y (риски ухода из профессии или риски 

перемещения в негосударственный сектор) по значениям независимой переменной х 

(неблагоприятные факторы профессиональной деятельности), проведен регрессионный 

анализ с линейной функцией зависимости. Обработка, обобщение и интерпретация данных 

проводилась в Google-формах с помощью системы SPSS [20-22].  

Результаты и обсуждение. Анализ динамики числа физических лиц врачей-терапевтов 

участковых, проведенный за 2014-2023 годы в разрезе региона, характеризуется достоверно 

выраженной устойчивой тенденцией (R²=0,7499; F=23,99; Fкритический=5,32; р<0,05) к росту 

показателя (рис. 1).   

 

Рисунок 1. Динамика числа врачей-терапевтов участковых в пределах Рязанской области за 

2014-2023 годы (физ. лица). 

 

За весь период анализа, темп прироста числа физических лиц врачей-терапевтов 

участковых в регионе составил 13,68% (F=18,39705; р<0,002654). Параллельно отмечается, 

статистически значимая, выраженная устойчивая тенденция (R²=0,9043; F=75,59; 
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Fкритический=5,32; р<0,05) увеличения обеспеченности населения врачами-терапевтами 

участковыми – на 20,05% за 2014-2023 годы (F=57,18216; р=0,0032031) при стабильном 

превышении региональных коэффициентов над коэффициентами ЦФО: в среднем, на 59,81% 

(рис. 2). 

 

Рисунок 2. Динамика обеспеченности населения Рязанской области врачами-терапевтами 

участковыми в пределах ЦФО за 2014-2023 годы (на 10 000 населения). 

 

Однако, отмеченные выше уровень обеспеченности и положительная динамика 

показателей, не нивелирует кадровых проблем региона, связанных с субъективной оценкой 

врачами-терапевтами участковыми факторов непосредственной деятельности, которые 

реально, или потенциально, могут оказывать влияние на формирование кадрового дефицита.  

По данным регионального Росстата, в Рязанской области в 2024 году дефицит врачей составил 

366 человек, среднего медицинского персонала - 464 человек. На сегодняшний день, наиболее 

дефицитными специальностями в регионе остаются специальности врачей первичного звена 

здравоохранения: регистрируется нехватка врачей-терапевтов участковых (в количестве 49 

человек) и врачей-педиатров участковых (в количестве 38 человек) [23]. 

Интерпретация результатов исследования показала 100% гендерное доминирование 

женщин в исследуемой профессиональной группе, из них 51,1% опрошенных находятся 

возрасте 30-40 лет, 62,3% состоят в браке, подавляющее большинство (89,8%) имеют одного 

и более детей.  

Стоит отметить, что только 35,3% опрошенных считают ситуацию с оплатой труда в 

государственных медицинских организациях неудовлетворительной, причем в их число 

вошли, как работники, не имеющие квалификационной категории (2,86%), так и специалисты 

с высшей квалификационной категорией (17,14%). В то же время, 62,5% респондентов 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ЦФО 3,03 3,02 2,95 2,95 2,53 2,57 2,93 3,12 3,04 3,27

РО 4,24 4,38 4,34 4,7 4,73 4,92 4,82 4,81 4,97 5,09

-0,9

0,1

1,1

2,1

3,1

4,1

5,1
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оценили уровень оплаты труда, скорее, как «удовлетворительный», при крайне 

незначительной доле (1,43%) высоких оценок.  

Министерством здравоохранения Российской Федерации проводится политика по 

обеспечению фундаментальных мер, направленных на совершенствование оплаты труда 

медицинских работников. Однако надо признать, что, например, переход на эффективный 

контракт, при положительном воздействии, связанном с интенсификацией труда, часто не 

приводит к ожидаемому результату, отраженному в реальной оплате, а широкий спектр видов 

деятельности, сопряженных со специальностью, относительная «размытость» критериев 

результативности, недостаточная объективизация оценки качественных показателей работы, 

недостаток количественных показателей измерения труда, создают препятствия для 

разработки оптимальной модели системы стимулирующего финансового вознаграждения, 

которая, в свою очередь, является необходимым условием сохранения кадров медицинской 

организации [24,25].  

С точки зрения жилищных условий, респонденты не относятся к высоко обеспеченным, 

причем данная оценка характерна применительно даже к той группе опрошенных, которая 

удовлетворена уровнем заработанной платы, ввиду отсутствия одного из важнейших 

компонентов, характеризующих уровень жизни (табл.1).  

Таблица 1 

Распределение респондентов по жилищным условиям (% к итогу) 

Критерии оценки (тип жилого помещения) % к итогу 

Собственная квартира 40,1 

Собственная квартира (проживание с родителями) 34,7 

Коммунальная квартира 4,0 

Собственный дом 6,0 

Общежитие 1,0 

Съемная квартира 14,2 

Итого 100,0 

 

Условия проживания 53,9% опрошенных нельзя назвать удовлетворительными 

(t=17,56087; р<0,016084), несмотря на то, что доля респондентов, проживающих в 

изолированной квартире или собственном доме превышает 40% (46,1%), так как каждый 

третий (34,7%) проживает с родителями, а вообще не имеют собственного жилья 19,2% 

опрошенных врачей-терапевтов участковых. 
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С одной стороны, активная цифровизация здравоохранения, затрагивающая, в том числе, 

и первичную медико-санитарную помощь (ПМСП), позволяет автоматизировать процессы, 

улучшать доступность и качество медицинской помощи, оптимизировать управление 

данными и ресурсами. С другой стороны, использование цифровых технологий в рамках 

оказания ПМСП приводит к увеличению нагрузки на врачей, что потенциально негативно 

сказывается на уровне их сосредоточенности при оказании медицинской помощи пациентам, 

инициирует сложности во взаимоотношениях между медицинским персоналом и пациентами, 

увеличивает количество времени, проведенного за заполнением электронной медицинской 

документации. Освоение электронного документооборота, дублирование информации о 

визите в бумажной и электронной формах, в качестве значимых проблем, отметили 100,00% 

респондентов.  

Почти все респонденты указали на наличие сложностей в семье, связанных с постоянно 

возникающими противоречиями между работой и домом. По данным нашего анкетирования, 

только у 23,7% специалистов родные с пониманием относятся к их профессиональной 

деятельности, длительной занятости в течение рабочего дня, считая ее важной и оправданной. 

У остальных опрошенных (76,3%) - родственники либо постоянно недовольны высокими 

нагрузками и длинным рабочим днем (64,5%), либо безразличны к их профессиональной 

деятельности (11,8%).    

На вопрос: «Ощущаете ли Вы признаки профессионального выгорания?», 75,7% 

респондентов ответили положительно, при этом, удельный вес таких ответов, 

преимущественно, концентрируется в возрастной группе 30-45 лет, из которых 90% являются 

совместителями, 40% из них признались, что думают о смене профессии, то есть уходе из 

медицины. В то же время, пришли по призванию и остаются в профессии – 71,3% 

респондентов. Обращает на себя внимание весьма значительная доля (28,7%) лиц, 

отметивших, что они «вынуждены работать участковыми терапевтами, так как не смогли 

поступить в ординатуру по другим специальностям».  

Отвечая на вопрос: «Что, по-Вашему мнению, оказывает наибольшее влияние на 

результат Вашей работы?» 79,9%, оценивая параметр «только размер оплаты труда», ответили 

отрицательно, указав, в первую очередь, на условия труда (40,2%) и социально-

психологические факторы, доля таких ответов составила 18,3% (рис. 3). 
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Рисунок 3. Распределение ответов на вопрос: «Что, по Вашему мнению, оказывает 

наибольшее влияние на результат Вашей работы?» (% к итогу). 

 

Парадоксально, но оценка профессиональных компетенций, с позиции качества 

оказываемой медицинской помощи, для респондентов менее значима (11,8%), еще меньшее 

значение имеет техническая оснащенность медицинской организации (9,6%). 

Установлена статистически значимая разница при ранжировании неблагоприятных 

факторов профессиональной деятельности для врачей-терапевтов участковых медицинских 

организаций региона (F=435,2952; Fкритический=19; р<0,002292) (табл. 2). 

Таблица 2 

Оценка респондентами неблагоприятных факторов профессиональной деятельности  

(на 100 опрошенных) 

Характер ответа Частота ответов Ранги 

Несоответствие уровня заработной 

платы объему выполняемой работы 

73,4 1 

Большой объем документации 59,1 2 

Большой объем функциональных 

обязанностей 

22,2 5 

Высокий уровень ответственности 58,9 3 

Неблагоприятный 

психоэмоциональный климат 

12,7 6 

Высокая статическая нагрузка 48,6 4 

 

Среди неблагоприятных факторов профессиональной деятельности, в оценках 

респондентов медицинских организаций, ведущим является несоответствие уровня 

заработной платы величине нагрузки на врача-терапевта участкового - 73,4 на 100 

Только размер 

оплаты труда

20,1

Условия труда

40,2Профессиональная 

компетенция

11,8

Техническая 

оснащенность 

мед.организации

9,6

Социальные и 

психологические 

факторы

18,3
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опрошенных. Большой объем медицинской документации (59,1 на 100 опрошенных) и 

высокий уровень ответственности (58,9 на 100 опрошенных) занимают, соответственно, 2 и 3 

ранговые места. Трудности, связанные с высокой статической нагрузкой, как негативный 

фактор, для респондентов важен в меньшей степени (48,6 на 100 опрошенных) - четвертое 

ранговое место.  

Около 23% респондентов (22,2 на 100 опрошенных) указали на большой объем 

функциональных обязанностей, а около 13% (12,7 на 100 опрошенных) – на неблагоприятный 

психоэмоциональный климат. 

Ведущий из факторов, повышающий риск оттока врачей-терапевтов участковых из 

профессии, по мнению респондентов, это «снижение престижа профессии» (частота ответов 

73,7 на 100 опрошенных), плохую организацию труда отметил каждый второй респондент 

(49,5 на 100 опрошенных), а ненормированный рабочий день – каждый третий (35,1 на 100 

опрошенных) (рис. 4).  

 

 

Рисунок 4. Оценка респондентами факторов, усугубляющих риск оттока специалистов из 

профессии (на 100 опрошенных). 

 

Не занимают лидирующих позиций, но часто встречаются в ответах такие факторы как: 

риск санкций со стороны руководителя подразделения (25,3% на 100 опрошенных) и 

отсутствие социальной поддержки (15,9 на 100 опрошенных). 

На вопрос анкеты: «Какие меры должны предпринять региональные органы управления 

здравоохранением для удержания врачей-терапевтов участковых в отрасли», 93,26% 

респондентов отметили необходимость мер социальной поддержки и социальной защиты 

медицинских работников. 
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С целью прогноза действия факторов, оказывающих максимально выраженное влияние 

на возможность оттока врачей-терапевтов участковых из государственного сектора 

здравоохранения, нами проведен регрессионный анализ для нахождения степени влияния 

неблагоприятных факторов профессиональной деятельности (независимые переменные: 

несоответствие уровня заработной платы объему выполняемой работы Х1; большой объем 

документации Х2; большой объем функциональных обязанностей Х3; высокий уровень 

ответственности Х4; неблагоприятный психоэмоциональный климат Х5; высокая статическая 

нагрузка Х6), на риски ухода из профессии или риски перемещения в негосударственный 

сектор (зависимая переменная Y). Анализ результатов представлен в таблице 3. 

Таблица 3 

Результаты регрессионного анализа 

 

Регрессионная статистика 
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0,968017 0,937056 0,924467 0,059370 74,43565 0,000345 10,9277 1709,766 

Независимые 

переменные 

Предсказанное 

значение Y 

Персентиль Y 

Х1 81,21429 7,142857 35,1 

Х2 73,4 21,42857 40,2 

Х3 42,14286 35,71429 49,5 

Х4 34,32857 50,00 53,9 

Х5 65,58571 64,28571 73,7 

Х6 81,21429 78,57143 75,7 

 

Результаты регрессионного анализа доказывают высокую степень зависимости между 

неблагоприятными факторами профессиональной деятельности и рисками ухода из профессии 

или рисками перемещения в негосударственный сектор для врачей-терапевтов участковых, 

подтвержденных значением коэффициента множественной корреляции (R=0,968017); 

степенью близости аппроксимации данных выбранной функции (R2=0,937056); низкой 
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величиной стандартной ошибки аппроксимации (0,059370); величиной критерия Фишера 

(74,43565) при уровне значимости 0,000345. 

Заключение. Таким образом, к основным факторам, влияющим на отток врачей-

терапевтов участковых, из медицинских организаций государственного сектора 

регионального здравоохранения, относятся несоответствие уровня заработной платы объему 

выполняемой работы; большой объем документации; большой объем функциональных 

обязанностей; высокий уровень ответственности; неблагоприятный психоэмоциональный 

климат; высокая статическая нагрузка, подтвержденных высоким уровнем надежности 

регрессионной модели. 
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