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Введение. Повышение эффективности управления текущими бизнес-процессами в сфере 

фармацевтического ретейла особенно в условиях цифровой экономики, невозможно без 

внедрения технологий бизнес-аналитики, позволяющих обрабатывать значительные объемы 

коммерческой информации, оперативно реагировать на изменения в рыночной среде, 

учитывать колебания спроса и предложения, а также прогнозировать объемы закупок и 

поставок. До недавнего времени лидерство на отечественном рынке программного 

обеспечения для бизнес-аналитики удерживали американские вендоры Tableau, Power BI, Qlik, 

которые в настоящее время сделали недоступным свою продукцию для российских компаний, 

включая фармацевтические. Оптимальным решением в сложившейся ситуации для 

фармацевтического ретейла может служить аналитическая платформа Loginom, созданная 

российскими специалистами. Рассматриваемая аналитическая платформа представляет 

инновационное программное обеспечение, разработанное для анализа данных и 

автоматизации бизнес-процессов. Аналитическая платформа дает широкий набор 

инструментов и функций, которые позволяют пользователям эффективно обрабатывать и 

анализировать большие объемы данных, создавать и оптимизировать модели, а также 

автоматизировать рутинные задачи. Аналитическая платформа имеет простой и интуитивно 

понятный интерфейс, что делает ее доступной для использования как для опытных 

аналитиков, так и для обычных пользователей, к числу которых относятся фармацевтические 

специалисты. 

Цель работы заключалась в раскрытии возможностей отечественной аналитической 

платформы и разработке сценария моделирования количественных параметров 

функционирования. 

Материалы и методы. В основу проведения исследования был положен базовый принцип 

аналитической платформы– создание сценария, обеспечивающего обработку данных. В 

качестве исходных данных, обеспечивающих достижение поставленной цели исследования и 

не допускающих раскрытия коммерческой тайны был использована общедоступная база 

данных «Retail Transaction Dataset». На ее основе была создана модель процесса реализации 

аптечных товаров, объем которой составил свыше 54000 записей (строк), что дало 

возможность создать ситуацию весьма близкую к реальной деятельности фармацевтической 

организации.  

Результаты.  Разработанный сценарий модели формирования характеристик бизнес-процесса 

фармацевтического ретейла позволил получить в ходе исследования информацию для анализа, 

включающую сумму реализации по каждому виду товара, а также провести очистку данных.  
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Обсуждение. Полученные в ходе исследования характеристики бизнес-процесса реализации 

фармацевтических товаров представлены в двух форматах – в денежном и физическом. Также 

установлено наличие сильной корреляционной связи между объемами реализации и уровнем 

товарных запасов, свидетельствующей о стабильности розничных цен в исследуемом периоде. 

Заключение. Важнейшей особенностью применения аналитической платформы является 

использование исходных «сырых» данных, требующих очистки, и возможность решения 

разнообразных с учетом специфики фармацевтического ретейла. 

 

Ключевые слова: фармацевтический ретейл, аналитическая платформа, продажи, активность 

покупателей, популярность товаров 
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Introduction. Improvement of the efficiency of current business process management in 

pharmaceutical retailing, especially in the digital economy, is impossible without the introduction of 

business intelligence technologies that allow processing significant amounts of commercial 

information, promptly responding to changes in the market environment, taking fluctuations in supply 

and demand into account, as well as forecasting the volume of purchases and deliveries. Until 

February 2022, the leadership in the domestic market of business analytics software was held by 

American vendors Tableau, Power BI, Qlik, which have now made their products unavailable for 

Russian companies, including pharmaceutical companies. Loginom, an analytical platform created 

by Russian specialists, can serve as an optimal solution in the current situation for pharmaceutical 

retail. The analytical platform under consideration is an innovative software developed for data 

analysis and automation of business processes. The analytics platform provides a wide range of tools 

and functions that allow users to efficiently process and analyze large amounts of data, create and 

optimize models, and automate routine tasks. The analytics platform has a simple and intuitive 

interface, making it accessible to both experienced analysts and general users, which include 

pharmaceutical professionals. 

The aim of the work was to reveal the capabilities of the domestic analytical platform and to develop 

a scenario for modelling quantitative parameters of functioning. 

Materials and Methods. The research was based on the fundamental principle of the analytical 

platform, namely the formulation of a scenario that facilitates data processing. The publicly available 

database, ‘Retail Transaction Dataset’, was used as the initial data ensuring the achievement of the 

research goal and not allowing the disclosure of commercial secrets. Utilizing this basis, a model of 

the process of pharmacy goods sales was created, with the volume over 54000 records (lines), which 

made it possible to create a situation very close to the real activity of a pharmaceutical organization.  

Results. The developed scenario of the pharmaceutical retail business process characterization model 

generated information for analysis in the study, which included the amount of sales for each type of 

product, as well as data cleaning.  

Discussion. The characteristics of the business process of pharmaceutical sales obtained during the 

study are presented in two formats - monetary and physical. The findings of the study indicate a strong 
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correlation between sales volumes and inventory level, suggesting that retail prices remain stable 

during the study period. 

Conclusion. The most salient feature of the application of the analytical platform is the utilization of 

initial ‘raw’ data that necessitates cleaning and the possibility of solving a variety of problems by 

taking into account the particularities of pharmaceutical retailing. 

 

Keywords: pharmaceutical retail, analytics platform, sales, customer activity, product population 

 

Введение. Эффективность менеджмента организациями, действующими на 

фармацевтическом рынке в современных условиях, приобретает все большую значимость и по 

этой причине ее требуется рассматривать как как серьезную разноплановую проблему, 

решение которой невозможно без применения современных технологий. 

Особую значимость для организаций фармацевтического ретейла, как впрочем и для 

остальных участников фармацевтического рынка, приобретает проблема внедрения 

информационных технологий, обеспечивающих быстрый доступ к профессиональной и 

справочной информации о лекарственных средствах и субъектах фармацевтического рынка, 

обрабатывающих большие объемы коммерческой информации, позволяющих 

ориентироваться в рыночной среде, реагировать на колебания спроса и предложения, 

прогнозировать объемы закупок и поставок, осуществлять маркетинговый анализ [1].  

Между тем, как показал анализ доступной литературы большая часть исследований, 

посвященных применению информационных технологий в фармацевтической сфере, 

направлена на решение несколько иных задач. В частности, Кожушко О. А. с соавт. считают, 

что к основным инструментам цифрового маркетинга в области фармацевтического ретейла 

относятся: поисковая оптимизация, контекстная реклама, медий ная реклама, таргетированная 

реклама в социальных сетях и др. [2].  

Целый ряд работ Кузнецова Д.А. посвящен порядку анализа степени экономической 

безопасности фармацевтических систем на основе современных информационных 

технологий. Также автором достаточно подробно разработаны процедуры программного 

обеспечения и дано описание технологий принятия управленческих решений по обеспечению 

экономической безопасности в фармации [3-7]. 

 Еще одному направлению. касающемуся оптимизации деятельности аптечных 

работников с помощью информационных технологий, посвящена работа И. В. Спичак с соавт. 

[8], в которой они также отмечают, что «что в настоящее время развиваются несколько 

основных направлений создания информационных систем и программных комплексов в 

фармации: автоматизация бухгалтерского учета; автоматизация документооборота; 
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электронные справочники и базы данных» [9]. Аналогичная тематика, касающаяся вопросов 

исследования информационных потребностей фармацевтических работников также раскрыта 

в работе Чупандиной Е. Е. с соавт. [10]. 

 Вместе с тем целый ряд специалистов в сфере ретейла отмечают важность развития 

ретейл-бизнеса в условиях цифровой экономики и возможности его быстрой и эффективной 

инновационной трансформации в условиях глобальной цифровой революции [11]. Также 

отмечается, что успех розничной реализации зависит от интеграции инструментов маркетинга 

и ИТ-решений, которые в комплексе направлены на упрощение взаимодействия между 

ретейлом и покупателем и на повышение лояльности потребителя к конкретной торговой точке 

[12-14]. 

 Цель работы заключалась в раскрытии возможностей отечественной аналитической 

платформы и разработке сценария моделирования количественных параметров 

функционирования. 

Материалы и методы. В качестве исходных данных, обеспечивающих достижение 

поставленной цели исследования и не допускающих раскрытия коммерческой тайны был 

использована общедоступная база данных «Retail Transaction Dataset», которую предоставляет 

для свободного пользования ресурс «Kaggle» [15]. 

Исходные данные, касающиеся характеристик бизнес-процесса фармацевтического 

ретейла первоначально были получены в CSV (Comma-Separated Values) текстовом формате, 

предназначенном для табличных данных. Однако для дальнейшей обработки они были 

приведены к формату XLC. Структура исходных данных, представленная в таблице 1, 

включала: номер чека, код товара, количество проданного товара, дату продажи, цену продажи, 

идентификатор (ID) посетителя. 

Таблица 1. 

Структура исходных данных - характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла 

(фрагмент) 

Номер 

чека 

Код 

товара 

Количество Дата продажи Цена Посетитель 

ID 

536365 85123A 6 01.12.2010 8:26 2,55 17850 

536365 71053 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850 

536365 84406B 8 01.12.2010 8:26 2,75 17850 

536365 84029G 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850 

536365 84029E 6 01.12.2010 8:26 3,39 17850 

536365 22752 2 01.12.2010 8:26 7,65 17850 
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По объему общее количество записей (строк) составило 541909, что соответствовало 

13-месячному периоду и такой объем в значительной степени затруднял обработку исходной 

информации обычными офисными приложениями. Поэтому для загрузки исходных данных 

нами был использован компонент импорта «Excel файл».  

 В качестве методологической базой настоящего исследования была использована 

аналитическая платформа Loginom, созданная российскими специалистами. Аналитическая 

платформа, по свидетельству ряда независимых источников, является инновационным 

решением в области программного обеспечения, созданного для анализа данных и 

автоматизации бизнес-процессов. Такое решение предоставляет широкий набор инструментов 

и функций, которые позволяют пользователям эффективно обрабатывать и анализировать 

большие объемы данных, создавать и оптимизировать модели, а также автоматизировать 

рутинные задачи. Платформа Loginom имеет простой и интуитивно понятный интерфейс, что 

делает ее доступной для использования как для опытных аналитиков, так и для новичков в 

области анализа данных [16-17].  

Аналитическая платформа реализует так называемый «low–code подход», расширяя 

аналитику доступную для широкого круга пользователей в сфере бизнеса так как не требует 

знания языков программирования. Визуальный конструктор настраивает почти все процессы 

анализа: интеграцию, подготовку данных, моделирование, визуализацию. Благодаря 

реализации low–code технологии сокращается время от формирования гипотезы, ее проверки 

и до реализации рабочего бизнес-процесса [18-20]. 

Результаты. Заложенный в основу методики проведения настоящего исследования 

базовый принцип аналитической платформы Loginom в результате позволил реализовать 

обработку исходных данных с помощью сценария. Сценарий, созданный с помощью 

аналитической платформы, представляет логическую визуальную последовательность 

действий обработки данных. Сценарий состоит из узлов обработки данных, которые 

настраиваются исследователем для решения конкретной задачи. Общий вид сценария 

представлен на рисунке 1. 

Начальным (входным) элементом сценария стал узел импорта данных. Компоненты 

узла «Импорт» представляют возможность введения исходной информации из файлов разных 

типов, которая затем настраивается с целью очистки исходных данных (лишние строки, 

некорректные данные и др.). В результате уже на этапе импорта исходные данные подверглись 

очистке. На рисунке 2 отчетливо представлено, что данные поля «Description» (Описание 
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товара), не отмеченные чекбоксом, как не представляющие интереса для настоящего 

исследования в дальнейшем не используются для проведения расчетов. 

 

Рисунок 1. Сценарий аналитической платформы для обработки исходных данных и получения 

количественных характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла 

 

 

Рисунок 2. Результаты очистки данных с помощью узла «Импорт» аналитической 

платформы 
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Далее согласно разработанному сценарию для получения суммарной стоимости 

покупки по каждой товарной позиции был использован компонент «Калькулятор», 

позволяющий сформировать дополнительное вычисляемое поле «Сумма». Для проведения 

расчетов было использовано выражение «UnitPrice*Quantity» т.е. произведение цены за 

единицу на количество проданных единиц конкретного товара (Рисунок 3). 

   

Рисунок 3. Формирование расчетного поля «Сумма» с помощью компонента «Калькулятор» 

 

Дальнейший этап разработки носил исключительно технический характер, 

реализованный помощью компонента «Настройка параметров полей», применительно к полям 

«Сумма», «Цена» и Количество». 

Ввиду того, что исходные данные содержали сведения о возврате товаров, что негативно 

влияло на показатель реализации розничной аптеки, возникла необходимость исключить 

информацию данного вида для дальнейшего анализа. Для достижения необходимого 

результата был использован компонент «Фильтр строк», который располагает областью 

настройки условий фильтрации. Использование данного компонента позволяет выделить 

записи, которые удовлетворяют одном у или нескольким условиям. В данном случае было 

использовано единственное условие «Сумма>0» (Рисунок 4.) 
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Рисунок 4. Результат формирования условия для фильтрации анализируемой информации 

 

Далее для целей моделирования показателей был реализован компонент «Дата и 

время», который решает задачу трансформацию данных формата Дата/Время. Результат такого 

преобразования заключается в том, что на основе столбца с информацией о дате/времени 

формируется один или несколько дополнительных столбцов, в которых выделяется 

определенная информация о дате/времени. Окно мастера настройки состоит из 2-х областей: 

Поле и Разбиение. В области Поле отображаются поле входного набора данных с типом 

Дата/Время (в настоящем исследовании поле именуется «Дата продажи»). Это сортируется 

компонентом по типу и количеству выбранных преобразований. Для этого нужно нажать на 

заголовок столбца «Дата конца», а в области Разбиение при помощи флажка чекбокса выбран 

формат и тип данных для преобразования имеющихся данных к формату «Год+месяц» В 

результате поле «Дата», содержащее избыточную, в рамках настоящего исследования, 

информацию «Часы-минуты покупки», было преобразовано к формату «Год-Конец месяца». 

(Рисунок 5). 

 

 

Рисунок 5. Внешний вид окна мастера преобразования компонента «Дата и время» 
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На заключительном этапе моделирования была решена двуединая задача, с одной 

стороны, определение трех характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла, 

включая ежемесячный объем продаж (узел «Продажи Месяц), объем продаж в разрезе товаров 

(узел «Продажи Товары») и объем продаж в разрезе клиентов (узел «Покупки Клиенты»), а с 

другой – определение тесноты связи между физическими объемами реализации 

фармацевтических товаров и величиной финансовой выручки, полученной в результате 

упомянутой реализации.. 

 

Рисунок 6. Внешний вид окна мастера группировки узла «Продажи Товары» 

 

Для решения задачи определения величин объемов продаж относительно времени 

(«Продажи Месяц), вида товара («Продажи Товары») и конкретного покупателя («Покупки 

Клиенты»), был использован компонент «Группировка». Группировка выполняет действия над 

набором данных, аналогичные действиям SQL-запроса, при этом компонент позволяет 

объединять записи избранных полей в группы и для трансформированных таким образом 

полей определять статистические показатели, среди которых интерес для целей нашего 

исследования представлял показатель «Сумма», который компонент «Группировка» 

формирует для каждой группы, а не в для всего набора данных в целом. Окно мастера 

настройки компонента «Группировка» поделено на две области: - первая доступные поля 

содержит список полей входного набора данных; - вторая, выбранные поля делится на списки 

«Группа» и «Показатели». В первом списке указывают поля группировки, а во втором - поля, 

по которым рассчитываются функции агрегации (в данном случае «Сумма»). На рисунке 6 в 

качестве примера представлена структура группировки узла «Продажи Товары», 

реализующего задачу определения объемов реализации товаров сгруппированных по 

одинаковому коду. 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2025 г., № 2 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2025 г., № 2 

ISSN 2312-2935 

 

152 
 

Дополнительно для углубленного анализа характеристик ежемесячного объема продаж 

была реализована методика корреляционного анализа при помощи одноименного компонента 

аналитической платформы. 

Обсуждения. Разработанный сценарий модели формирования характеристик бизнес-

процесса фармацевтического ретейла после загрузки исходных данных, как уже отмечалось 

ранее, позволил с помощью компонента «Калькулятор» рассчитать сумму реализации по 

каждому виду товара. Однако после сортировки полученных результатов в рамках 

действующего компонента визуализатор «Таблица» показал, что значительная часть выходных 

данных содержит ошибки, представленные в виде отрицательных значений. 

Очистка данных, проведенная при помощи компонента «Фильтрация строк» показала, 

что за счет исключения ошибочных данных общее количество данных, пригодных для 

дальнейшего анализа, сократилось с 541909 до 530104 или на 2,2%, что, по нашему мнению, 

не отразилось на информативности, но несомненно повысило качество дальнейших 

результатов. 

 Избыточность первоначальной исходной информацией, заключавшейся в указании 

конкретных часов и минут продаж была нивелирована при помощи компонента «Дата», а 

визуализатор «Куб» данного компонента позволил сформировать промежуточную таблицу с 

измененным форматом даты продаж, соответствующим задачам исследования (Таблица 2). 

Таблица 2 

Результаты изменения формата дата продаж (фрагмент) 

Сумма Цена Коли-

чество 

Номер 

чека 

Код товара Дата 

продажи 

ID 

покупа-

теля 

15,3 2,55 6 536365 85123A 01.12.2010 17850 

20,34 3,39 6 536365 71053 01.12.2010 17850 

22 2,75 8 536365 84406B 01.12.2010 17850 

20,34 3,39 6 536365 84029G 01.12.2010 17850 

20,34 3,39 6 536365 84029E 01.12.2010 17850 

15,3 7,65 2 536365 22752 01.12.2010 17850 

25,5 4,25 6 536365 21730 01.12.2010 17850 

11,1 1,85 6 536366 22633 01.12.2010 17850 

11,1 1,85 6 536366 22632 01.12.2010 17850 

54,08 1,69 32 536367 84879 01.12.2010 13047 

 

 Что касается собственно перечня характеристик бизнес-процесса фармацевтического 

ретейла, полученных на заключительном этапе, то в его состав вошли: «Ежемесячный объем 
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продаж», «Активность покупателей» и «Популярность товаров». Каждая из перечисленных 

характеристик представлена в двух форматах – в денежном и физическом. 

Как видно из статистических данных представленных в таблице 3 количественные значения 

всех вышеупомянутых характеристик носят вариабельный характер. Свидетельством этому 

служат существенные различия между минимальными и максимальными значениями, а также 

высокий уровень стандартного отклонения.  

Таблица 3 

Статистическая оценка характеристик бизнес-процесса фармацевтического ретейла 

Характеристика Ед.измер. Максимум Минимум Среднее 

значение 

Стандартное 

отклонение 

Ежемесячный 

объем продаж 

Руб. 1509496,33 533631,89 820514,20 272577,29 

шт. 754507,00 283555,00 429875,00 137026,39 

Активность 

покупателей 

Руб 1755276,64 3,75  2458,33  28092,65 

шт. 420564,00 1,00 1288,00 8123,44 

Популярность 

товаров 

Руб 206248,77 0,003  2719,71  7979,95 

шт. 80995,00 1,00 1425,00  3585,00 

 

Отдельного внимания, по нашему мнению, заслуживает характеристика «Ежемесячный 

объем продаж». При всей своей вариабельности во времени ее элементы «Объем продаж 

(деньги)» и «Объем продаж (единиц)» характеризуются высокой силой корреляционной связи 

(коэффициент корреляции Пирсона более 0,97), что может служить косвенным 

подтверждением стабильности цен на товары в исследуемом периоде. 

Заключение. В результате проведенного исследования удалось доказать возможность 

применения отечественной аналитической платформы Loginom для разработки модели 

количественных характеристик механизма фармацевтического ретейла. В частности, 

исключительно путем визуального моделирования без использования языков 

программирования, удалось разработать сценарий для определения вышеупомянутых 

характеристик с учетом динамического фактора времени.  

Важной особенностью разработанного сценария является возможность его 

практического применения вне зависимости от длительности анализируемого временного 

периода. Полученные в ходе проведенного исследования показатели позволили выявить также 
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статистические показатели полученных характеристик, а также особое свойство 

характеристики «Ежемесячный объем продаж», подтверждающей наличие стабильности цен 

на товары в исследуемом периоде. 
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