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Введение. В настоящее время социально-психологический климат является одним из 

инструментов управленческого воздействия, который способствует увеличению 

продуктивности и результативности работы коллектива и, как следствие, повышению 

экономической эффективности аптечной организации. Построение благоприятного 

социально-психологического климата в аптечных организациях является надежным способом 

повышения удовлетворенности работников, а также фактором привлечения и удержания 

талантливых специалистов. 

Цель. Исследование структуры компонентов социально-психологического климата и оценка 

их влияния на удовлетворенность аптечных работников. 

Материалы и методы. В исследовании приняли участие руководители и фармацевтические 

работники аптечной региональной сети г. Воронежа. Общая численность респондентов 

составила 77 человек. Оценка социально-психологического климата и его компонент 

(эмоциональный, когнитивный и поведенческий) осуществлялась по экспресс-методике О.С. 

Михайлюк и А.Ю. Шалыто среди работников аптек региональной аптечной сети. Замер 

уровня удовлетворенности трудом работников аптек осуществлялся по методике Н.П. 

Фетискина, В.В. Козлома и Г.М. Мануйлова «Интегральная удовлетворенность трудом». 

Результаты и обсуждение. В ходе исследования интегральной удовлетворенности трудом 

был установлен высокий уровень удовлетворенности у работников аптек г. Воронежа (69,2 

%). Общий уровень социально-психологического климата в аптечной сети демонстрирует в 

целом благоприятную среду (0,64 балла), что подтверждает полученные показатели высокой 

удовлетворенности трудом фармацевтическими работниками. Отдельные компоненты 

оценены работниками аптек неравнозначно, наиболее высоко оценен эмоциональный комфорт 

(эмоциональный компонент - 0,91 балла), а также поведенческий компонент (0,64 балла). 

Минимальные оценки респонденты выставили личным и деловым качествам своим коллегам 

по коллективу (когнитивный компонент – 0,36 баллов). В зависимости от должности были 

составлены профили фармацевтических работников по компонентам социально-

психологического климата для заведующих аптечной организации, провизоров и 

фармацевтов. 

Заключение. На основании результатов исследования предложены направления 

совершенствования социально-психологического климата коллективов аптечных организаций 

региональной сети г. Воронежа в зависимости от профиля фармацевтического работника. 

 

Ключевые слова: удовлетворенность трудом, социально-психологический климат, 

фармацевтические работники, аптечная организация, коллектив 
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Introduction. Currently, the socio-psychological climate is one of the tools of managerial influence, 

which helps to increase the productivity and effectiveness of the team and, as a result, increase the 

economic efficiency of the pharmacy organization. Building a favorable socio-psychological climate 

in pharmacy organizations is a reliable way to increase employee satisfaction, as well as a factor in 

attracting and retaining talented specialists. 

Purpose of the study. The study of the structure of the components of the socio-psychological 

climate and the assessment of their impact on the satisfaction of pharmacy workers. 

Materials and methods. The study involved managers and pharmaceutical workers of the Voronezh 

regional pharmacy chain. The total number of respondents was 77 people. The assessment of the 

socio-psychological climate and its components (emotional, cognitive and behavioral) was carried 

out using the express methodology of O.S. Mikhailyuk and A.Y. Shalyto among the pharmacy 

workers of the regional pharmacy chain. The level of satisfaction with the work of pharmacy workers 

was measured according to the method of N.P. Fetiskin, V.V. Kozlom and G.M. Manuilov «Integral 

satisfaction with work». 

Results and discussion. The study of integral job satisfaction revealed a high level of satisfaction 

among Voronezh pharmacy workers (69.2%). The overall level of the socio-psychological climate in 

the pharmacy chain demonstrates a generally favorable environment (0.64 points), which confirms 

the obtained indicators of high job satisfaction with pharmaceutical workers. Individual components 

were evaluated unequally by pharmacy staff, with emotional comfort being rated the highest 

(emotional component - 0.91 points), as well as behavioral component (0.64 points). The respondents 

gave minimal marks to the personal and business qualities of their colleagues in the team (the 

cognitive component was 0.36 points). Depending on the position, profiles of pharmaceutical workers 

were compiled according to the components of the socio-psychological climate for pharmacy 

managers, pharmacists and pharmacists. 

Conclusion. Based on the results of the study, directions for improving the socio-psychological 

climate of the teams of pharmacy organizations in the Voronezh regional network are proposed, 

depending on the profile of the pharmaceutical worker. 

 

Keywords: job satisfaction, socio-psychological climate, pharmaceutical workers, pharmacy 

organization, team 

 

Введение. Немаловажное значение на показатель удовлетворенности работника 

оказывают трудовые ценности, которые часто связаны с уровнем психологического 

благополучия работников организации [1]. 

Высокий научный и практический интерес к этой категории исследования определяется 

его ведущей ролью в формировании показателей экономической эффективности любой 

организации. 
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Общеизвестно, что социально-психологический климат является одним из предметов 

управленческого воздействия, способствующего повышению эффективности работы 

коллектива, снижению стрессов и конфликтов в коллективе, снижению жалоб от 

потребителей, а также фактором привлечения и удержания талантливых работников в 

организации [2-10].  

Социально-психологический климат представляет собой совокупность эмоциональной 

атмосферы, строящейся на отношениях работников между собой, с непосредственными 

руководителями, включая профессиональную культуру (уровень ответственности, 

вовлеченности и лояльности к целям и задачам организации). Определение приоритетов 

работников в построении социально-психологического климата наиболее надежный путь к 

удовлетворенности работников и, как следствие, к повышению продуктивности и 

результативности работы коллектива. 

Одновременно, социально-психологический климат может рассматриваться как 

механизм корректирующего и воспитательного воздействия на индивидуальное самочувствие 

личности в коллективе, который может повлиять на его общий фон, установки и настроение, 

что в конечном счете может положительно влиять на эмоциональное состояние работника и 

служить дополнительным стимулом его удовлетворенности [11-13].  

Формирование социально-психологического климата в аптечных организациях имеет 

свои особенности, которые связаны с наличием социальной функции в их деятельности [2]. 

Многочисленные коммуникации с потребителями лекарственных препаратов и товаров 

аптечного ассортимента приводят к более быстрому психологическому выгоранию и 

истощению эмоционального настроя коллектива, которые в настоящее время недостаточно 

изучены. 

Цель настоящей работы - исследование структуры компонентов социально-

психологического климата и оценка их влияния на удовлетворенность аптечных работников. 

Материалы и методы. В исследовании приняли участие руководители и 

фармацевтические работники аптечной региональной сети г. Воронежа. Общая численность 

респондентов составила 77 человек (предельно допустимая ошибка составляет 5%, объем 

генеральной совокупности - 98 фармацевтических работников региональной аптечной сети). 

Уровень удовлетворенности трудом определялся по методике Н.П. Фетискина, В.В. 

Козлова и Г.М. Мануйлова «Интегральная удовлетворенность трудом» [14].  

Замеры общего социально-психологического климата осуществлены по экспресс-

методике О.С. Михалюк и А.Ю. Шалыто [10], выбор которой продиктован ее широкими 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2026 г., № 1 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2026 г., № 1 

ISSN 2312-2935 

 

194 
 

возможностями оценки как общего показателя климата, так и трех составляющих его 

компонентов: эмоциональный, поведенческий и когнитивный компоненты.  

Оценка осуществлялась по шкале от -1 до +1, где выделено три интервала: интервал от 

-1 до -0,33 баллов характеризует компонент как отрицательный, от -0,32 до 0,33 – как 

нестабильный, от 0,34 до +1 – как положительный, благоприятный. 

Статистическую обработку результатов анкетирования осуществляли в программном 

продукте «Microsoft Excel 2016». 

Результаты и обсуждение. Структура респондентов распределилась следующим 

образом: 55,8% фармацевтов, 33,8% провизоров и 10,4% руководителей аптечных 

организаций, что в целом соответствует структуре рынка труда в розничном сегменте 

фармацевтического рынка РФ. 

Интегральная оценка показала высокий уровень удовлетворенности трудом у 

работников аптек региональной сети (среднее значение – 69,2%) с незначительным 

колебанием значений в зависимости от должности работника (рис. 1).  

 

Рисунок 1. Результаты оценки интегральной удовлетворенности трудом работниками 

аптечных организаций г. Воронежа, % 

 

Общий уровень социально-психологического климата в аптечной сети оценен 

респондентами в 0,64 балла, что характеризует его как благоприятный и подтверждает 

полученные показатели высокой удовлетворенности трудом фармацевтическими 

работниками. 

Вклад отдельных компонентов в высокую удовлетворенность неравнозначен. Наиболее 

высоко аптечным коллективом оценен эмоциональный комфорт (эмоциональный компонент - 
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0,91 балл), что указывает на согласованность действий работников, доверительные отношения 

и бесконфликтную обстановку внутри коллектива. Желание работать в этом коллективе 

работники (поведенческий компонент) оценили как устойчивое, но по уровню оценки этот 

компонент значительно проигрывает эмоциональному компоненту и составляет 0,64 балла. 

Результаты оценки поведенческого компонента указывают на наличие сложившейся 

положительной практики в системе профессиональных ценностей и ценностных ориентаций 

работников, соблюдения устоявшихся профессиональных норм и правил, что проявляется в 

благоприятной атмосфере и практическом отсутствии межличностных конфликтов.  

Минимальные оценки респонденты выставили личным и деловым качествам своим коллегам 

по коллективу (когнитивный компонент – 0,36 баллов) (рис.2).  

 

Рисунок 2. Результаты оценки социально-психологического климата в коллективах 

региональной аптечной сети г. Воронежа, балл 

 

В дальнейшем были исследованы оценки компонентов социально-психологического 

климата в зависимости от ряда факторов – занимаемой должности, стажа работы, 

удовлетворенности трудом. 

В зависимости от должности были составлены профили фармацевтических работников 

по компонентам социально-психологического климата для заведующих, провизоров и 

фармацевтов (рис. 3). Комфортность и доброжелательность коллектива (эмоциональный 

компонент) отмечают работники всех групп, но выявлен существенный разброс в оценках 

заведующих аптечных организаций и фармацевтических работников. Вероятной причиной, по 

нашему мнению, является различие в масштабе предмета оценки. Заведующие оценивают 

комфортность всего коллектива с позиции руководителя среднего уровня, сфера общения 

которого куда более широкая, чем у рядовых фармацевтических работников. Помимо 
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последних, руководитель общается со службами маркетинга, логистики, финансово-

экономического и хозяйственно-административного блоков. Фармацевтические работники 

оценивают климат конкретного аптечного коллектива, в котором они работают, как одного из 

многих в сети. Ряд авторов [15] видит причину в различиях ментальности разных поколений.  

 

Рисунок 3. Профили фармацевтических работников по оценке компонентов социально-

психологического климата, балл 

 

Не отрицая наличие этого фактора, мы не считаем возможным его применить в 

аптечных коллективах, поскольку средний возраст руководителей и фармацевтического 

персонала, к которому относятся фармацевты и провизоры, различается незначительно. 

Когнитивный компонент своих коллег в контексте их профессиональной деятельности 

наиболее высокого оценили фармацевты (0,45), что вероятно связано с разницей в 

квалификации с другими группами респондентов. Провизоры дают меньшую оценку 

профессиональным знаниям, умениям и навыкам своим коллегам по коллективу (0,35). Еще 

более низкую и выпадающую из благоприятного интервала оценку дают руководители своим 

подчиненным (0,25). Заведующие считают недостаточными познавательные и 

профессиональные способности провизоров и фармацевтов и их стремление к получению и 

приобретению новых знаний, умений и навыков. 

Руководители оценили поведенческий компонент выше (0,88), чем провизоры и 

фармацевты (0,73 и 0,53 балла соответственно). Результаты отражают мотивационную 

направленность работников разных групп для реализации своего индивидуального 

потенциала и показывает формы адаптации работников в аптечной коллективе. Так, 



Научно-практический рецензируемый журнал 

"Современные проблемы здравоохранения и медицинской статистики" 2026 г., № 1 

Scientific journal "Current problems of health care and medical statistics" 2026 г., № 1 

ISSN 2312-2935 

 

197 
 

фармацевты и частично провизоры используют пассивные формы адаптации и «плывут» по 

течению, приспосабливаются к существующей среде в коллективе. Заведующие, а также часть 

провизоров, которые видят свое продвижение по карьерной лестнице, выбирают активные 

формы и стремятся изменить, усовершенствовать существующую среду. Именно этот фактор 

лежит в основе такого разброса оценок поведенческого компонента.  

Существует мнение, что среди фармацевтов большую часть составляют сотрудники из 

поколения Z, которые могут принадлежать к избегающему типу работников, что тесно связано 

с навыками коммуникации и снижает уровень комфорта при общении с другими 

сотрудниками коллектива [16-18].  

Различия в оценке компонентов в разрезе должностей объясняется избеганием 

непосредственных контактов с сотрудниками со стороны некоторых руководителей, 

проблемой в доведении информации, манипуляциями со стороны руководителей, а также 

некоторой обособленностью управленческого персонала от коллектива аптеки в целом [19,20]. 

Результаты оценки социально-психологического климата в зависимости от стажа 

работников в профессиональной деятельности показывают некоторые колебания оценок 

внутри положительной шкалы оценок (рис. 4). 

Наибольшая оценка выставлена работающими пенсионерами и работниками, 

имеющими стаж от 3 до 10 лет. Последняя группа работников наиболее интересна с позиции 

управления персонала как в части формирования кадрового резерва, поскольку она имеет 

наибольшие мотивационные устремления к реализации собственного потенциала в рамках 

решения задач аптечной организации. Группа работников со стажем от 10 лет показывает 

некоторое снижение оценок социально-психологического климата в аптечной организации. 

Выделить ключевые причины, по-нашему мнению, такого снижения сложно, поскольку они 

носят комплексный характер. К этому времени работники уже имеют профессиональный путь, 

который не всегда оправдывает их карьерных ожиданий и самооценки, они уже более глубоко 

погружены в межличностное общение и проблемы коллектива, а также могут иметь проблемы 

разного рода в личной жизни, что может влиять на их оценку. 

По результатам сравнительного анализа социально-психологического климата и 

уровня удовлетворенности труда для определения различий между выборками провизоров и 

фармацевтов был рассчитан U-критерий Манна–Уитни при уровне значимости (0,01) (табл. 1). 

При сравнении фактического значения критерия с критическим было установлено, что в 

представленных группах отсутствует различие в распределении частот, т.е. значимых 
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различий в оценке социально-психологического климата и удовлетворенности трудом между 

провизорами и фармацевтами не выявлено. 

 

Рисунок 4. Оценка социально-психологического климата в зависимости от стажа 

работы сотрудников аптек г. Воронежа, балл 

Таблица 1 

Критерии сравнения оценок социально-психологического климата и 

удовлетворенности трудом между провизорами и фармацевтами 

Наименование 

шкалы 

Выборка Средний 

ранг 

Сумма 

рангов 

U-

критерий 

Манна–

Уитни 

Уровень 

значимости 

(p) 

Социально-

психологический 

климат 

Провизоры 37,5 936,5 601 p≤0,01 

Фармацевты 34 1463 

Удовлетворенность 

трудом 

Провизоры 37 888 543,5 p≤0,01 

Фармацевты 35,7 1520,5 

 

В ходе анализа удалось установить влияние удовлетворенности трудом на социально-

психологический климат в коллективе в разрезе эмоционального компонента (табл. 2). 

Фармацевтические работники, которые отрицательно оценили эмоциональный компонент 

показали наименьшую удовлетворенность трудом (47,21%). По мере увеличения оценки 

когнитивного компонента наблюдается уменьшение показателя удовлетворенности трудом на 

5,5%, что можно объяснить степенью погруженности сотрудников в межличностные 

конфликты и проблемы коллектива.  Прямую зависимость уровня удовлетворенности трудом 

от поведенческого компонента социально-психологического климата (+5,1%) можно 
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объяснить базовыми навыками бесконфликтного общения, которые приобретаются 

сотрудниками в процессе профессиональной деятельности.  

Таблица 2 

Интегральная оценка удовлетворенности трудом в зависимости от оценки 

компонентов социально-психологического климата, % 

Компонент социально-

психологического 

климата 

Среднее значение показателя «интегральная 

удовлетворенность трудом» в зависимости от оценки 

компонента социально-психологического климата, % 

-1 0 +1 

Эмоциональный 47,21 71,67 69,30 

Когнитивный 71,83 69,92 67,86 

Поведенческий 66,21 68,75 69,59 

 

Для аптечных организаций, имеющих единые принципы корпоративной этики, которая 

распространяется на все точки розничной торговли, для повышения удовлетворенности 

трудом может быть предложен комплекс мероприятий, направленный на компоненты 

социально-психологического климата в зависимости от профиля фармацевтического 

работника. Для заведующих необходимы мероприятия, направленные на когнитивный 

компонент, способствующие повышению его до благоприятного уровня (0,34). План 

мероприятий может включать тренинги для сотрудников для сплочения коллектива от 

менеджера по обучению персонала или руководителя аптечной организации, а также 

мероприятия и/или конкурсы на командообразование. Профиль провизоров демонстрирует в 

целом благоприятную картину, наименьший балл получен по когнитивному компоненту 

(0,35), что предполагает контроль этого показателя. Фармацевты, в отличие от других 

фармацевтических работников, показывают наименьшие показатели по поведенческому 

компоненту (0,53), а также отмечена невысокая оценка когнитивного компонента, что 

является основой для совершенствования удовлетворенности трудом фармацевтов за счет 

поведенческого (мероприятия, направленные на повышение продуктивности взаимодействия 

работников, их сработанность и согласованность) и когнитивного компонента.  

Заключение. Полученные результаты формируют перспективные возможности 

использования в менеджменте аптечных организаций компоненты социально-

психологического климата как составляющие удовлетворенности трудом фармацевтических 

работников для конкретной аптечной сети. 
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Определены профили фармацевтических работников в разрезе отдельных должностей, 

что позволит аптечной сети сформировать стратегию повышения удовлетворенности трудом 

за счет индивидуального плана мероприятий в зависимости от компонентов социально-

психологического климата. Также требуется периодический мониторинг социально-

психологического климата коллективов аптечных организаций по экспресс-методике О.С. 

Михалюк и А.Ю. Шалыто. Своевременная оценка руководителями аптек социально-

психологического климата по компонентам позволит выявить коллективы, находящиеся в 

группе риска и создать для них персонализированный перечень предупреждающих и/или 

корректирующих мероприятий в зависимости от результатов оценки по отдельным 

должностям. 
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