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Введение. Доступность медицинской помощи является одним из ключевых компонентов, 

определяющих возможность укрепления здоровья и благополучия населения. Оказание 

скорой медицинской помощи в амбулаторных условиях является одним из способов 

обеспечения доступности медицинской помощи. В этой связи скорая медицинская помощь 

является реальным способом получения медицинской помощи, поскольку территориальная 

доступность подобной медицинской организации имеет очевидные преимущества. 

Цель исследования: изучить динамику показателей оказания скорой медицинской помощи 

населению Российской Федерации в амбулаторных условиях за 2010–2024 гг. 

Материалы и методы. Использованы данные отраслевого статистического наблюдения – 

форма № 40 (2010–2013 гг.) и федерального статистического наблюдения – форма № 30 (2014–

2024 гг.) по Российской Федерации; применялись статистический и аналитический методы 

исследования, электронные таблицы «MS Office Excel 2016». 

Результаты исследования. За последние 15 лет число обращений населения за скорой 

медицинской помощью в амбулаторных условиях сократилось на 65,5% (с 3,0 млн в 2010 г. до 

1,0 млн в 2024 г.) со средним отрицательным темпом 7,0% в год при выраженной устойчивой 

тенденции снижения (R2=0,931). Отрицательная динамика показателя коррелирует с общим 

снижением объемных показателей работы медицинских организаций скорой медицинской 

помощи в РФ: числа выполненных вызовов бригадами скорой медицинской помощи 

уменьшилось на 17,7% (с 47,5 млн в 2010 г. до 39,1 млн в 2024 г.). При этом из 1,0 млн случаев 

оказания СМП в амбулаторных условиях в 2024 г, более половины (52,8%) приходится на 

сельское население, доля которого в общей структуре населения страны составляет 20,2%. 

Заключение. За исследуемый период число обращений населения за скорой медицинской 

помощью в амбулаторных условиях сократилось на 65,5%, что коррелирует с общим 

снижением объемов работы медицинских организаций скорой медицинской помощи в РФ. 

Более половины объемов медицинской помощи, оказываемой сотрудниками СМП, 

приходится на сельское население. 

 

Ключевые слова: скорая медицинская помощь, амбулаторные условия, обращаемость, 

выезды, объемы, сельское население 
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Introduction. Accessibility of health care is one of the key components that determines the 

possibility of improving the health and well-being of the population, its level differs for urban and 

rural populations. 

The purpose of the study: to study the activities of emergency medical care organizations in 

providing medical care in outpatient settings in the Russian Federation in dynamics from 2010 to 

2024. 

Materials and methods. The data from industry statistical observation - form No. 40 (2010-2013) 

and federal statistical observation - form No. 30 (2014-2024) for the Russian Federation were used; 

statistical and analytical research methods, MS Office Excel 2016 spreadsheets were applied. 

Research results. Provision of emergency medical care in outpatient settings is one of the ways to 

ensure the availability of medical care. For city residents, it is less significant, however, in rural 

regions, in remote areas, visiting the emergency medical care station (department) directly is a very 

real way to receive medical care, when the territorial accessibility of such a medical organization has 

obvious advantages. Therefore, 20.2% of the population (rural residents) account for 52.8% of 

outpatient visits to emergency medical care organizations (2024). For a significant part of emergency 

medical care organizations, these volumes are insignificant, but for some low-power departments 

(branches) they are significant. Over 15 years of observation, the total number of outpatient visits to 

emergency medical care organizations decreased by 65.5% and amounted to 1.0 million visits in 

2024. 

Conclusion. Accessibility of medical care is one of the main principles of health protection, the 

implementation of which is ensured, among other things, by providing emergency medical care in 

outpatient settings, compensating for the insufficiency of primary health care in rural regions. These 

features of rural medicine must be considered together with the performance indicators of medical 

organizations of primary medical and social care, and should be taken into account when forming 

territorial programs of state guarantees for the provision of free medical care to citizens, planning the 

material and technical, financial and economic and human resources of medical organizations of 

emergency medical care. 

 

Key words: emergency medical care, outpatient emergency medical care, rural medicine, rural health 

care 

 

Введение. Скорая медицинская помощь (СМП) является одним из видов оказания и 

обеспечения доступности медицинской помощи населению независимо от места жительства. 

Доступность медицинской помощи является одним из ключевых компонентов, определяющих 

возможность укрепления здоровья и благополучия населения 1 и во многом зависит от 

обеспеченности специалистами [2]. Однако в современных условиях уровень и доступность 
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медицинской помощи для городского населения и граждан, проживающих в малых сельских 

и труднодоступных населённых пунктах, имеют свои особенности и различия 3. В связи с 

этим сельское население по-прежнему остается наиболее уязвимой категорией в контексте 

оказания медицинской помощи 1, 4.  

Отметим, что общественное здоровье также рассматривается как экономическая 

категория, отражающая затраты, направляемые на охрану здоровья населения, и 

результативность государственной политики, направленной на охрану здоровья населения 5. 

Текущая российская практика регулирования сети медицинских организаций на основе 

прямого управления государственным сектором здравоохранения не в полной мере 

соответствует модели организации гарантированной медицинской помощи гражданам. 

Основной проблемой развития здравоохранения страны является недостаточный объем 

общественного финансирования 6, 7. Пандемия COVID-19 усугубила проблемы 

региональных систем здравоохранения в условиях слабой инфраструктуры 8, что стало 

новым вызовом для общемировой системы здравоохранения в целом. Тем не менее скорая 

медицинская помощь оказывалась всем категориям граждан как в амбулаторных, так и в 

стационарных условиях. 

Известно, что доступность медицинской помощи является одним из основных 

принципов работы медицинских организаций скорой медицинской помощи. Федеральным 

законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об охране здоровья граждан в Российской Федерации» 

скорая, в том числе скорая специализированная, медицинская помощь выделена в отдельный 

вид медицинской помощи, которая оказывается в экстренной (при внезапных острых 

заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу 

жизни пациента) и неотложной (при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента) формах, в различных 

условиях: вне медицинской организации (по месту вызова бригады скорой, в том числе скорой 

специализированной медицинской помощи, а также в транспортном средстве при 

медицинской эвакуации), в амбулаторных (не предусматривающих круглосуточного 

медицинского наблюдения и лечения) и стационарных (обеспечивающих круглосуточное 

наблюдение и лечение) условиях 8, 10. В этой связи изучение динамики показателей 

оказания скорой медицинской помощи имеет высокую актуальность для принятия 

управленческих решений по обеспечению ее доступности для всех граждан, независимо от 

места жительства 
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Цель исследования: изучить динамику показателей оказания скорой медицинской 

помощи населению Российской Федерации в амбулаторных условиях за 2010–2024 гг. 

Материалы и методы. Использованы данные отраслевого статистического 

наблюдения – форма № 40 (2010–2013 гг.) и федерального статистического наблюдения – 

форма № 30 (2014–2024 гг.) по Российской Федерации; применялись статистический и 

аналитический методы исследования, электронные таблицы «MS Office Excel 2016». 

Результаты исследования. Реализация мероприятий по обеспечению доступности 

медицинской помощи включает также оказание скорой медицинской помощи в амбулаторных 

условиях. Вместе с тем обращаемость населения за скорой медицинской помощью зависит от 

территориальной доступности медицинских организаций. 

Так, в 2024 году число обращений населения за скорой медицинской помощью в 

амбулаторных условиях составило 1 024 936 случаев, в то время как в 2010 году число 

обращений составило 2 975 109 млн случаев, что меньше на 1 950 173 случая, чем в 2024 году. 

По данным отраслевого статистического наблюдения, за последние 15 лет среднее 

число обращений пациентов в медицинские организации СМП для получения медицинской 

помощи в амбулаторных условиях составило 1,8±0,7 млн случаев. Число обращений за скорой 

медицинской помощью в амбулаторных условиях в Российской Федерации в динамике за 

2010–2024 гг. представлено на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Динамики числа лиц, которым оказана скорая медицинская помощь в 

амбулаторных условиях, в Российской Федерации, 2010–2024 гг. (полиноминальная линия 

тренда, абс. числа) 
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Данные рисунка 1 демонстрируют снижение числа обращений за скорой медицинской 

помощью в амбулаторных условиях в Российской Федерации на 65,5% (на 2,0 млн: с 3,0 млн 

в 2010 г. до 1,0 млн случаев) в 2024 г. со средним темпом убыли (7,0% в год) с выраженной 

устойчивой тенденцией к снижению (R2=0,931).  

Результаты статистической обработки показателей фактического оказания 

медицинской помощи сотрудниками СМП в Российской Федерации в амбулаторных условиях 

в динамике за 2010–2024 гг. представлены в таблице 1. 

Таблица 1  

Показатели динамики числа лиц, которым оказана скорая медицинская помощь в 

амбулаторных условиях, в Российской Федерации, 2010–2024 гг., абс .числа,% (по данным 

ФСН № 40 и № 30 по РФ, 2010–2024 гг.) 

Показатели Значения 

М±σ, 2024/2010 гг., абс. числа 1752482,5± 690650,4 

Базисный абсолютный прирост/убыль 2024/2010 гг. -1950173 

Базисный темп прироста/убыли 2024/2010 гг., % -65,5 

Средний темп прироста/убыли, % -7,0 

Коэффициент аппроксимации (R2) 0,931 

Критерий Фишера (>F>Fкритический)* 176,24>4,67 

*Fкритический (табличный)= 4,67  

 

Следует отметить, что выявленная отрицательная динамика показателей оказания 

скорой м Вместе с тем число лиц, которым оказана медицинская помощь при выездах 

бригадами СМП сократилось на 17,6% (с 47,7 млн в 2010 до 39,3 млн в 2024) с коэффициентом 

корреляции Пирсона r=0,813 (Рисунок 2). 

На рисунке 2 показано, что в 2024 г. в Российской Федерации было зарегистрировано 

1,0 млн случаев оказания СМП в амбулаторных условиях. Из них чуть более половины (52,8%, 

или 541,0 тыс.) посещений, приходится на жителей сельской местности. При численности 

сельского населения в Российской Федерации в 2024 г. 30,7 млн человек. В структуре общей 

численности населения страны это составляет одну пятую часть населения (20,2%). 

едицинской помощи в амбулаторных условиях коррелирует с общим снижением 

объемов работы медицинских организаций СМП в РФ. Так, число вызовов бригад СМП 

уменьшилось на 17,7% (с 47,5 млн в 2010 до 39,1 млн в 2024) с коэффициентом корреляции 

Пирсона r=0,819 (рис.2).  
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Рисунок 2. Динамики числа лиц, которым оказана скорая медицинская помощь в 

амбулаторных условиях, и числа лиц, которым оказана медицинская помощь на выездах, в 

Российской Федерации, 2010-2024 гг., (полиноминальная линия тренда. абс. числа) 

 

Обсуждение. Насколько актуально оказание СМП в амбулаторных условиях? В 

соответствие с требованиями приказа Минздрава России от 20.06.2013 № 388н «Об 

утверждении порядка оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской 

помощи», каждая станция (отделение) СМП должна иметь в своей структуре кабинет для 

приема амбулаторных пациентов; это лицензионное требование, необходимое для 

выполнения заявленных работ (услуг) (Постановление Правительства РФ от 01.06.2021 № 852 

(ред. от 08.05.2025) «О лицензировании медицинской деятельности…»). В то же время каждый 

пациент, нуждающийся в медицинской помощи в экстренной или неотложной форме, имеет 

право обратиться непосредственно на станцию (отделение) СМП, не вызывая бригаду «на 

себя», «к себе» по номерам телефонов 112, 03, 103. В соответствие с основными принципами 

работы СМП (безотказность, бесплатность, безотлагательный характер и другие) медицинская 

помощь будет оказана в соответствие с порядком оказания СМП, на основе клинических 

рекомендаций СМП, с учетом стандартов СМП 11, 12. 

Доступность медицинской помощи является одним из основных проблем в оказании  

медицинской помощи [13] и принципов охраны здоровья, реализация которого 

обеспечивается, в том числе  врачами общей практики [14, 15] и при оказании скорой 

медицинской помощи в амбулаторных условиях, компенсирующей недостаточность 

первичной медико-санитарной помощи в сельских регионах. Эти особенности сельской 
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медицины необходимо рассматривать совместно с показателями работы медицинских 

организаций, оказывающих первичную медико-социальную помощь, а также учитывать при 

формировании территориальных программ государственных гарантий оказания гражданам 

бесплатной медицинской помощи, планировании материально-технических, финансово-

экономических и кадровых ресурсов медицинских организаций скорой медицинской помощи. 

Вместе с тем скорая медицинская помощь в амбулаторных условиях является 

неотъемлемой частью обеспечения доступности своевременного оказания медицинской 

помощи. Для жителей городов она менее значима, так как удобнее вызвать бригаду СМП, 

бригаду неотложной помощи, участкового врача или обратиться в поликлинику по месту 

жительства. Однако в сельских регионах, на удаленных от медицинских организаций 

территориях, посещение непосредственно станции (отделения) СМП является вполне 

реальным способом получения медицинской помощи, поскольку территориальная 

доступность подобной медицинской организации имеет очевидные преимущества. У большей 

части медицинских организаций СМП эти объемы незначительны, но для отдельных 

маломощных отделений (филиалов) СМП они существенны. 

За исследуемый 15-летний период общее число обращений пациентов в медицинские 

организации СМП для получения медицинской помощи в амбулаторных условиях 

уменьшилось и тенденция продолжает оставаться отрицательной. При этом отрицательная 

динамика коррелирует с общим снижением показателей работы медицинских организаций 

СМП в РФ: число вызовов бригад СМП и число лиц, которым оказана медицинская помощь 

при выездах по месту вызова, могут быть связаны, в том числе с повышением доступности 

медицинских организаций, оказывающих первичную медико-санитарную помощь. 

Выводы. За последние 15 лет число обращений населения за скорой медицинской 

помощью в амбулаторных условиях сократилось на 65,5% (с 3,0 млн в 2010 г. до 1,0 млн в 

2024 г.) со средним отрицательным темпом 7,0% в год при выраженной устойчивой тенденции 

снижения (R2=0,931). Выявленная отрицательная динамика показателя коррелирует с общим 

снижением объемов работы медицинских организаций СМП в РФ: число вызовов бригад СМП 

уменьшилось на 17,7% (с 47,5 млн в 2010 г. до 39,1 млн в 2024 г.). При этом из 1,0 млн случаев 

оказания СМП в амбулаторных условиях в 2024 г, более половины которых (52,8%) 

приходится на сельское население, при его доле в общей структуре населения страны 20,2%. 
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