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Введение. В мировой и отечественной практике для оценки сложных, не всегда поддающихся 

формализации качеств, часто применяется экспертный подход. Суть этого подхода 

заключается в структурированном сборе и анализе суждений высококвалифицированных 

специалистов, обладающих глубоким профессиональным пониманием проблемы. В отличие 

от непосредственно количественных методов, экспертная оценка позволяет учесть нюансы 

профессиональной деятельности, интегративные способности и поведенческие индикаторы 

компетенций, которые сложно измерить. 

Цель исследования. На основе интеграции требований нормативных документов, 

литературных данных и мнений экспертов сформировать структурированный перечень 

компетенций должности руководителей региональных медицинских организаций и 

количественно оценить уровень консенсуса экспертных групп. 

Материалы и методы. Наблюдение проводилось на территории Рязанской области в 2024 

году. В разработку включены две группы экспертов: руководители региональных 

медицинских организаций (группа 1) и сотрудники научных и образовательных организаций 

(группа 2), суммарно 30 человек. Применялись статистические методы, метод экспертных 

оценок, аналитический метод. 

Результаты и обсуждение. Эксперты 1 группы демонстрируют самую высокую степень 

согласованности мнений в оценках двух факторов: «профессиональные компетенции по 

обобщенным трудовым функциям профессионального стандарта» и «методы оценки 

компетенций» (W, соответственно, 0,95736 и 0,91983; p-value=0,03305 и 0,00054). Для 

экспертов 2 группы очень высокая согласованность экспертных мнений отмечается по 

фактору «обобщенные профессиональные компетенции» (W=0,907107; χ2=11,66667 при p-

value=0,05093), что позволяет классифицировать компетенции «администрирование 

деятельности медицинской организации и ее структурных подразделений» и «менеджмент 

качества процессов медицинской организации» как точки наибольшей консолидации среди 

указанной категории экспертов. Эксперты 2 группы единодушно пришли к выводу, что 

владение метакомпетенциями является необходимым условием для руководителей 

медицинских организаций (W=0,76897; χ²=19,31034; p-value=0,04993), и выражают высокую 

степень уверенности в методах оценки компетенций (W=0,83010; χ²=58,43102). В целом, 
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мнения о компетенциях, необходимых для должности руководителя медицинской 

организации, консолидированы в высокой степени обеими группами экспертов (W=0,8326; 

χ²=86,03>11,07050; р-value=0,05133), и, следовательно, гипотеза о согласии экспертов 

относительно набора компетенций для должности руководителя медицинской организации 

принимается. Отклонения эксцесса от 0 несущественны (ex=0,56093), что свидетельствует о 

практически симметричном распределении мнений экспертов (хотя и с небольшими 

отклонениями). 

Заключение. Исследование доказало, что анализ перечня универсальных и 

профессиональных компетенций, необходимых для должности руководителя медицинской 

организации, по результатам экспертных оценок, свидетельствует о высоком уровне 

консенсуса, подтвержденном математически. Однако степень консенсуса дифференцирована, 

поскольку выявлены зоны относительного расхождения в оценках (наибольший разброс 

мнений наблюдается в отношении методов оценки компетенций).  

 

Ключевые слова: руководитель медицинской организации, экспертная оценка, 

метакомпетенции, профессиональные компетенции, методы оценки компетенций 

 

 

EXPERT EVALUATION   OF THE COMPETENCIES OF THE HEAD OF A REGIONAL 

MEDICAL ORGANIZATION: ANALYSIS OF THE DEGREE OF CONSENSUS 

 

O.V. Medvedeva1, A.А. Soshkin2, I.N. Bolshov3, T.V. Bolshova4  

  
1The Russian Medical Academy of Continuing Professional Education of the Ministry of Health of 

the Russian Federation, Moscow, Russia 
2State Budgetary Institution of the Ryazan Region «Regional Clinical Cardiology Dispensary» of 

the Ministry of Health of the Ryazan Region, Ryazan, Russia 
3State Budgetary Institution of the Ryazan Region «Dental Polyclinic No. 1» of the Ministry of 

Health of the Ryazan Region, Ryazan, Russia 
4Limited liability company SM-Regionmed, Ryazan, Russia 

 

Introduction. In global and national practice, an expert-based methods are often used to assess 

complex qualities that are not always amenable to formalization. The essence of this approach is the 

structured collection and analysis of the opinions of highly qualified specialists who have a deep 

professional understanding of the problem. Unlike quantitative methods, expert evaluation allows for 

the consideration of the nuances of professional activities, integrative abilities, and behavioral 

indicators of competencies that are difficult to measure. 

Purpose of the investigation. Based on the integration of regulatory requirements, literature data, 

and expert opinions, create a structured list of competencies for the position of heads of regional 

medical organizations and quantify the level of consensus among expert groups. 

Materials and methods. The inquiry was conducted in the Ryazan Region in 2024. Two groups of 

experts were involved in the development: heads of regional medical organizations (Group 1) and 

employees of scientific and educational organizations (Group 2), a total of 30 people. Statistical 

methods, the expert evaluation method, and the analytical method were used. 

Results and discussion. Experts from Group 1 demonstrate the highest degree of consensus in their 

assessments of two factors: «professional competencies based on the generalized labor functions of 

the occupational standards» and «competency assessment methods» (W, respectively, 0,95736 and 

0,91983; p-value=0,03305 and 0,00054). For Group 2 experts, a very high level of compatibility was 

https://www.translate.ru/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/expert%20evaluation
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observed for the factor «generalized professional competencies» (W=0,907107; χ2=11,66667 with p-

value=0,05093), which allows us to classify the competencies «administration of the activities of a 

medical organization and its structural units» and «quality management of the processes of a medical 

organization» as the points of greatest consolidation among this category of experts. The experts of 

the 2nd group unanimously concluded that the possession of meta-competencies is a prerequisite for 

the heads of medical organizations (W=0,76897; χ²=19,31034; p-value=0,04993), and express a high 

degree of confidence in the competency assessment methods (W=0,83010; χ²=58,43102). In general, 

the opinions on the competencies required for the official capacity of head of a medical organization 

are highly consolidated by both groups of experts (W=0,8326; χ2=86,03>11,07050; p-

value=0,05133), and therefore, the hypothesis of expert consensus on the set of competencies for the 

capacity of head of a medical organization is accepted. The deviation of the excess from 0 is 

insignificant (ex=0,56093), which indicates a nearly symmetrical distribution of expert opinions 

(although with slight deviations). 

Conclusion. The study proved that the analysis of the list of universal and professional competencies 

required for the official capacity of head of a medical organization, based on expert evaluation , 

indicates a high level of consensus that has been confirmed mathematically. However, the degree of 

consensus is differentiated, as there are areas of relative disagreement in the assessments (the greatest 

range of views is observed regarding competency assessment methods). 

 

Keyword: Head of a medical organization, expert evaluation, meta-competencies, professional 

competencies, competency assessment methods 

 

Введение. В российской системе здравоохранения происходят значительные 

преобразования, которые обусловлены как общемировыми тенденциями, так и 

национальными приоритетами, зафиксированными в стратегических документах Российской 

Федерации. Национальные проекты «Здравоохранение» и «Демография» ставят перед 

руководителями медицинских организаций серьезные задачи, а роль врача-руководителя 

становится все более значимой, ввиду высокой зависимости эффективности деятельности 

медицинской организации, удовлетворенности пациентов и персонала, способности к 

инновационному развитию от уровня компетенций руководителя [1-4].  

Всемирная организация здравоохранения уже в течение нескольких лет выражает 

обеспокоенность по поводу существенного разрыва между образовательными стратегиями и 

технологическими достижениями, с одной стороны, и острой потребностью отрасли в 

высококвалифицированных управленческих кадрах, с другой [5]. В этой связи, проблема 

объективного, надежного и практико-ориентированного процесса развития компетенций 

руководителей медицинских организаций ставится в ряд приоритетных задач отечественного 

здравоохранения [6-8]. В частности, в субъектах Российской Федерации предлагается 

внедрить инновационный метод подготовки управленческих кадров и создать комплексную 

систему для оценки их профессиональных навыков. Эксперты подчеркивают, что основными 

https://www.translate.ru/%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4/%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9/expert%20evaluation
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элементами этого подхода являются: определение региональных потребностей в 

квалифицированных специалистах на различных уровнях управления и в разных типах 

медицинских организаций, а также оценка начального уровня подготовки кандидатов на 

должность [9-11]. 

Перед руководителями медицинских организаций стоит проблема осуществления 

профессиональной адаптации к динамично меняющимся внешним условиям, что 

предполагает необходимость развития компетенций, позволяющих принимать 

управленческие решения, направленные на оперативное реагирование и управление 

происходящими изменениями [12,13]. В этом контексте роль руководителя, ассоциируясь со 

стратегическим видением и способностью разработать детализированный организационный 

план действий, приобретает первостепенное значение, что формирует фундамент для 

повышения уровня удовлетворенности сотрудников и пациентов, увеличения 

производительности, достижения конкурентных преимуществ и повышения качества 

медицинской помощи [14-16]. 

В мировой и отечественной практике для оценки сложных, не всегда поддающихся 

формализации качеств, в частности, таких как компетенции, широко применяется экспертный 

подход, суть которого заключается в структурированном сборе и анализе суждений 

высококвалифицированных специалистов, обладающих глубоким профессиональным 

пониманием проблемы [17,18]. В отличие от непосредственно количественных методов, 

экспертная оценка позволяет учесть нюансы профессиональной деятельности, интегративные 

способности и поведенческие индикаторы компетенций, которые сложно измерить, например, 

с помощью стандартных тестовых заданий [19-21]. 

Цель исследования. На основе интеграции требований нормативных документов, 

литературных данных и мнений экспертов сформировать структурированный перечень 

компетенций руководителей региональных медицинских организаций и количественно 

оценить уровень консенсуса экспертных групп. 

Материалы и методы. Исследование, проведенное в Рязанском регионе в 2024 году, 

предполагало определение перечня компетенций для должности руководителя медицинской 

организации, сформированных на основании профессионального стандарта «Специалист в 

области организации здравоохранения и общественного здоровья» и литературных данных 

[22-24].  
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В результате проведенного отбора (доверительная вероятность 95% при t=1,96 и 

погрешности, не превышающей 0,05), сформированы две экспертные группы по 15 

специалистов (группа 1 - руководители региональных медицинских организаций и группа 2 - 

сотрудники научных и образовательных организаций), которые были рекомендованы не менее 

трех раз. Сумма нормированных коэффициентов компетентности, определявшихся как 

относительное число экспертов, высказавшихся за включение конкретного эксперта в список 

экспертной группы, составила 1.  

Опрос экспертов проводился по специально разработанной анкете, сгруппированной 

по 4 блокам вопросов: блок 1 блок включал вопросы по оценке значимости основных 

универсальных и профессиональных компетенций; во 2 блоке детализированы 

метакомпетенции; блок 3 представлен вопросами по обобщенным профессиональным 

компетенциям (составленных по обобщенным трудовым функциям профессионального 

стандарта); блок 4 – вопросы, касающиеся методов оценки компетенций. Оценка надежности 

опросника предполагала применение стандартизированного коэффициента α Кронбаха, в 

качестве достаточного уровня рассматривалось значение αst, равное 0,7 (полученное расчетное 

αst=0,763). 

Анализ согласованности мнений экспертов проведен по коэффициенту конкордации 

(W), который оценивался по величине его числового значения (шкала А. Марголина). В 

разработку не включались результаты с W<0,7. Допустимая вероятность ошибки экспертов 

принималась в пределах 1>σ>0. Проверка значимости коэффициента конкордации 

выполнялась с применением критерия χ2 Пирсона и его последующим сравнением с 

критическим значением. Оценка группового мнения экспертов проводилась методом средних 

арифметических рангов по среднему ожидаемому значению стандартизованных данных (ex). 

Статистическая проверка гипотез (статистических критериев) предусматривала проведение 

двухвыборочного t-теста, а для сравнения малых выборок применен F-тест; результаты 

оценивались как статистически значимые при p-value<0,05. 

Результаты и обсуждение. Согласно полученным результатам, эксперты обеих групп 

пришли к похожим выводам об обязательности владения руководителями медицинских 

организаций метакомпетенцими: соответственно, в 1 и 2 группе 77,3% и 80,0% ответов «за» в 

структуре. Однако при обсуждении профессиональных компетенций, позиции специалистов 

расходятся довольно значительно (рис. 1).  
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Рисунок 1. Распределение экспертных оценок значимости универсальных и 

профессиональных компетенций должности руководителя медицинской организации (% к 

итогу по позициям «за» и «против»). 

 

Мнения экспертов касательно значимости профессиональных компетенций, 

разделенных на «hard skills» и «soft skills», варьируются в зависимости от контекста. Анализ 

данных, полученных от экспертов 2 группы, выявил 100,0% результат позиций «за» 

относительно высокой значимости технических навыков, а руководители региональных 

медицинских организаций оценили эту составляющую на 13,33% ниже удельного веса 

ответов, зафиксированных в группе сотрудников научных и образовательных организаций. 

Данный результат указывает на наличие существенного разрыва в восприятии важности 

технических навыков между «академическим» и «практико-управленческим» группами. 

Ответы респондентов выявили разногласия среди экспертов и относительно важности 

личностных, и социальных качеств для руководителей медицинских организаций. Среди 

главных врачей немногим более половины (66,67% ответов «за» в структуре) признают эти 

качества существенными, в то время как подавляющее большинство (80,0%) экспертов 2 

группы абсолютно уверены в их необходимости. Статистический анализ подтверждает 

значимость этих различий (t=12,85006; p-value=0,005865). 

Руководителям медицинских организаций важно развивать социально-адаптивные 

навыки, которые помогают им расширять профессиональные знания. Эти навыки, 

разделенные по категориям метакомпетенций, не имеют статистически значимых различий в 

оценках экспертов обеих групп (p-value=0,139747 по t-критерию и p-value=0,437535 по F-

критерию). Исследователи подчеркивают, что лидерские качества и профессиональная 
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эффективность требуют от руководителей постоянного самосовершенствования и высокого 

уровня самодисциплины [25-27]. Данный вывод получил эмпирическое подтверждение в ходе 

опроса, по результатам которого, 73,33% участников из обеих групп выразили солидарность с 

данной позицией (табл. 1). 

Таблица 1 

Экспертная оценка метакомпетенций должности руководителя медицинской организации  

(% к итогу по позициям «за» и «против») 

Компетенции 1 группа экспертов  2 группа экспертов 

«за» «против» «за» «против» 

Компетенция «саморазвития и саморегуляции» 73,33 26,67 73,33 26,67 

Компетенция «коммуникации» 93,33 6,67 93,33 6,67 

Компетенция «готовности к принятию 

управленческих решений»  

80,00 20,00 100,00 0,00 

Компетенция «способности к командной 

работе» 

100,00 0,00 93,33 6,67 

Компетенция «масштабности мышления 

(комбинированное мышление)» 

93,33 6,67 80,00 20,00 

«Экспертно-аналитическая компетенция» 93,33 6,67 93,33 6,67 
 

Абсолютное большинство респондентов (по 93,3% положительных ответов в обеих 

группах) единодушно сходятся во мнении, что руководитель должен обладать высоким 

уровнем коммуникативных навыков. Кроме того, не менее актуальна способность к принятию 

взвешенных решений в условиях динамичной и постоянно изменяющейся среды - эта точка 

зрения находит отражение у 80% руководителей региональных медицинских организаций, а 

также у всех сотрудников научных и образовательных организаций (100,0% ответов «за»), что 

свидетельствует о сходстве позиций среди представителей различных профессиональных 

сфер относительно коммуникативных навыков эффективного лидера. Руководитель 

медицинской организации должен непрерывно повышать уровень своих экспертно-

аналитических компетенций, формировать высокоэффективную команду и активно 

участвовать в ее деятельности, обладая широким профессиональным кругозором. Это 

способствует своевременному выявлению проблемных зон и разработке оптимальных 

стратегий их устранения, и с этим согласны подавляющее большинство экспертов обеих групп 

(по 93,33% экспертов 1 группы и 2 группы). 

В настоящем исследовании профессиональные компетенции, несмотря на их 

многообразие, классифицированы в соответствии с обобщенными трудовыми функциями, 

установленными профессиональным стандартом «Специалист в области организации 
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здравоохранения и общественного здоровья». Конкретные детали, относящиеся к этим 

функциям (трудовые действия), в рамках анализа не рассматривались.  

Статистический анализ не выявил значимых различий между группами сравнения по 

варианту ответов «за»: значение t-критерия (0,565732) находится ниже критического уровня 

(2,131847; p-value=0,263744), который превышает уровень значимости 0,05. В то же время, по 

варианту ответов «против» была установлена статистически значимая разница: t-критерий 

(2,704019) превышает критический порог (2,131847; p-value=0,048708), что указывает на 

наличие достоверных различий между группами по данному варианту ответа (табл. 2). 

Таблица 2 

Экспертная оценка обобщенных профессиональных компетенций должности руководителя 

медицинской организации (% к итогу по позициям «за» и «против») 

Компетенции 1 группа экспертов  2 группа экспертов 

«за» «против» «за» «против» 

Компетенция администрирования 

деятельности медицинской организации и ее 

структурных подразделений 

86,67 13,33 100,00 0,00 

Компетенция менеджмента качества процессов 

медицинской организации 

93,33 6,67 100,00 0,00 

Компетенция организации, координации и 

реализации деятельности по профилактике 

заболеваний и укреплению здоровья населения 

53,33 46,67 80,00 20,00 

Компетенция управления финансово-

экономической и материально-технической 

сферой медицинской организации 

80,00 20,00 80,00 20,00 

Компетенция управления медицинской 

организацией 

100,00 0,00 80,00 20,00 

 

Оценивая компетенцию организации профилактики заболеваний и укрепления 

здоровья населения, эксперты расходятся во мнениях по этому вопросу. Различия 

значительны: t-критерий (10,26163) превышает критическое значение (6,313752), а уровень 

значимости (p-value) составляет 0,000508. Эксперты 2 группы придают этой компетенции 

большее значение, что подтверждают 80,0% ответов «за», в то время как руководители 

региональных медицинских организаций настроены довольно скептически (только 53,33% 

респондентов ответили положительно). В оценке остальных профессиональных компетенций 

эксперты демонстрируют консенсус, что подтверждается результатами опроса, согласно 

которым подавляющее большинство респондентов выражают поддержку данной позиции, а 

число оппонентов практически отсутствует. 
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Рассматривая методы оценки компетенций, эксперты придерживаются разных 

позиций, что подтверждается статистически значимыми различиями в их ответах: значение t 

(2,570582) превышает критическое (2,015048), а уровень значимости составляет 0,0472264 

(рис. 2).  

 

Рисунок 2. Распределение экспертных оценок методов оценки компетенций должности 

руководителя медицинской организации (% к итогу по позициям «за» и «против») 

 

Эксперты 1 группы, выбирая два доминирующих методологических подхода - «метод 

Центров» и «экспертная оценка», которые получили консенсуальную поддержку у 80,0%, при 

этом, в целом, заметно расходятся в оценочных суждениях - дисперсия достигает значения 

402,1511, что свидетельствует о высокой степени вариативности в их профессиональных 

интерпретациях и аналитических выводах. Эксперты 2 группы почти единодушно выделяют 

три основных метода: экспертную оценку, проект и проблемно-аналитическую деловую игру 

(от 100% до 93,33% ответов «за»).  

Позиции по вопросу использования тестирования в качестве метода оценки 

компетенций руководителей медицинских организаций демонстрируют значительную 

поляризацию мнений. Среди представителей руководящего состава региональных 

медицинских организаций наблюдается значительно большая, в весовом отношении, 

поддержка данного метода (53,33% респондентов, выразивших положительное отношение) 

чем среди экспертов – сотрудников научных и образовательных организаций (6,67%). В то же 

время, 46,67% экспертов 1 группы выразили сомнения в его эффективности, что 
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свидетельствует о наличии существенных разногласий в профессиональном сообществе 

руководителей-практиков. Если рассматривать мнение экспертов 2 группы, то здесь 

наблюдается почти единодушное неприятие тестирования как метода оценки: более 90,0% 

респондентов категорически его отвергли, что позволяет сделать вывод о глубоком 

скептицизме и отсутствии консенсуса относительно его применимости, и валидности в 

качестве метода оценки компетенций. 

Согласованность мнений экспертов по основным компетенциям должности 

руководителя медицинской организации, оценивалась по сгруппированным факторам, в 

которых эксперты проявляют полную или частичную солидарность, и теми, по которым явно 

прослеживается расхождение оценок и отсутствие паритета мнений. 

Эксперты 1 группы демонстрируют высокую степень согласованности в своих оценках 

двух факторов: «обобщенные профессиональные компетенции по обобщенным трудовым 

функциям профессионального стандарта» и «методы оценки компетенций» (табл. 3). 

Таблица 3 

Распределение факторов и согласованность мнений экспертов 1 группы компетентностного 

содержания должности руководителя медицинской организации 

Факторы 

 

Лидирующий элемент 

фактор-группы 

W >χ2>χ2
критический р-value 

Метакомпетенции  Способность к командной 

работе 

0,75107 

 

37,88962>11,0705 0,00045 

Обобщенные 

профессиональные 

компетенции  

Компетенция управления 

медицинской организацией 

0,95736 71,27860>9,48773 

 

0,00054 

 

Методы оценки 

компетенций 

Метод Центров оценки 0,91983 11,66667>7,81403 0,03305 

 
 

Для первого из факторов характерно лидирование элемента «компетенция управления 

медицинской организацией» с коэффициентом конкордации, равном 0,95736 (W=0,95736; p-

value=0,00054). Во втором факторе выделяется элемент «метод Центров» (W=0,91983), а 

результаты χ²-теста (11,66667>7,81403; p-value=0,03305) подтверждают его статистическую 

значимость. При анализе этих факторов были получены самые высокие коэффициенты 

Кендалла, что указывает на очень высокую степень согласованности мнений экспертов 1 

группы.  

В рамках компетентностного подхода к определению должности руководителя 

медицинской организации, эксперты 2 группы также демонстрируют очень высокую 

консолидированность экспертных мнений по фактору «обобщенные профессиональные 
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компетенции», включающему две ключевые компетенции, сформулированные по 

обобщенным трудовым функциям профессионального стандарта: «администрирование 

деятельности медицинской организации и ее структурных подразделений» и «менеджмент 

качества процессов медицинской организации». Статистический анализ подтвердил высокую 

степень согласованности мнений по указанным компетенциям (W=0,907107; χ2=11,66667; p-

value=0,05093), и это позволяет классифицировать компетенции «администрирование 

деятельности медицинской организации и ее структурных подразделений» и «менеджмент 

качества процессов медицинской организации» как точки наибольшей консолидации среди 

указанной категории экспертов (табл. 4). 

Таблица 4 

Распределение факторов и согласованность мнений экспертов 2 группы компетентностного 

содержания должности руководителя медицинской организации 

Факторы 

 

Лидирующий элемент 

фактор-группы 

W >χ2>χ2
критический р-value 

Метакомпетенции  Готовность к принятию 

управленческих решений 

0,76897 19,31034>11,0705 0,04993 

Обобщенные 

профессиональные 

компетенции  

Компетенция 

администрирования 

деятельности МО и ее 

структурных подразделений 

 

 

0,907107 

 

 

 

11,66667>9,48773 

 

 

0,05093 

 

Компетенция менеджмента 

качества процессов 

медицинской организации 

Методы оценки 

компетенций 

Проект 0,83010 58,43102>9,48773 0,00133 

Экспертная оценка 
 

Эксперты 2 группы почти единодушно пришли к выводу, что, при лидирующем 

элементе фактор-группы «способность принимать обоснованные управленческие решения», 

владение метакомпетенциями является необходимым условием для руководителей 

медицинских организаций. Статистический анализ, проведенный с использованием расчета 

коэффициента конкордации Кендалла, показал высокую степень согласованности мнений 

экспертов (W=0,76897), результаты теста Пирсона также подтвердили значимость данного 

вывода, с полученным значением χ²=19,31034, которое превышает критическое значение при 

уровне значимости 0,05 (11,0705), и p-value, равным 0,04993, что указывает на статистическую 

значимость полученных результатов. 

Эксперты – сотрудники научных и образовательных организаций выражают высокую 

степень уверенности в методах оценки компетенций (W=0,83010), что свидетельствует, как о 
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высоком уровне профессионализма, так о и согласованности мнений, при лидирующих 

элементах фактор-группы «проект» и «экспертная оценка». Высокую степень 

согласованности мнений экспертов группы подтверждает не только коэффициент 

конкордации, но и критерий Пирсона, величина которого (58,43102) намного превышает 

критическое значение (9,48773). Однако эксперты-руководители региональных медицинских 

организаций выражают иную точку зрения относительно этих элементов, что указывает на 

наличие существенных различий в подходах к оценке компетенций при сопоставлении мнений 

экспертов этих групп. 

Таким образом, результаты анализа демонстрируют наличие консенсуса среди 

большинства экспертов по вопросу компетентностного наполнения и оценки компетенций, 

однако указывают на необходимость дальнейшего исследования и возможного пересмотра 

подходов к их оценке в контексте различных профессиональных групп. 

Для получения результатов обобщенной оценки факторов компетентностного 

содержания должности руководителя медицинской организации, проведено их ранжирование 

по степени значимости для экспертов обеих групп на основе сумм рангов индивидуальных 

оценок (рис. 3, 4).   

  

 

Рисунок 3. Гистограммы и полигон распределения сумм рангов основных компетенций 

должности руководителя медицинской организации (оценки экспертов группы 1).  
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Рисунок 4. Гистограмма и полигон распределения сумм рангов основных компетенций 

должности руководителя медицинской организации (оценки экспертов группы 2).  

 

Эксперты-руководители медицинских организаций региона уделяют особое внимание 

двум важным факторам, среди которых наибольшее значение, по сумме рангов, имеют 

обобщенные профессиональные компетенции, соответствующие обобщенным трудовым 

функциям профессионального стандарта (Х3), и, следующие за ним по значимости - методы 

оценки этих компетенций (Х4). Метакомпетенции (Х2) занимают третье место, при 

лидирующем элементе фактор–группы «способность к командной работе». Ранжирование 

факторов, связанных с группами компетенций, показало, что, по мнению экспертов-

специалистов из научных и образовательных организаций, ведущим для них также является 

фактор «обобщенные профессиональные компетенции» (Х2), далее по значимости следуют 

два фактора: «метакомпетенции» (Х2) и методы оценки компетенций (Х4). Парадоксально, но 

при столь высоких оценках, эксперты обеих групп придают наименьшее значение фактору 

суммарных, сгруппированных, «значимых универсальных и профессиональных 

компетенций» (Х1), что подтверждается статистически (р-value=0,01423 и 0,04497, 

соответственно, для 1 и 2 групп экспертов), но умеренной (W=0,66667 в группе 1) и слабой 

(W=0,50000 в группе 2) согласованностью индивидуальных мнений. 

Тестирование итоговых результатов позволило установить суммарную степень 

согласованности позиций двух групп экспертов, что дало возможность валидизации 

совпадений их мнений относительно компетенций, важных для должности руководителя 

медицинской организации (табл. 5). 
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На основании анализа экспертных мнений, наибольший уровень согласованности был 

выявлен среди специалистов научных и образовательных организаций (W=0,8836; 

χ2=108,2>11,07050; р-value=0,00113). Коэффициент конкордации в этой группе оказался самым 

высоким, а асимметрия незначительна (AS=0,16948<0,25). Эксперты 1 группы также 

демонстрируют высокую степень согласованности мнений по всем компетенциям, о чем 

свидетельствует коэффициент конкордации (0,8400). Надежность результатов подтверждается 

значением χ2, равным 62,79, которое превышает критическое значение 11,0705 (p-value= 

0,00391), что указывает на статистическую значимость результатов. Асимметрия распределения 

мнений мала и равна 0,07992 (меньше установленного критического порога в 0,25).  

Таблица 5 

Сравнение групповой согласованности мнений экспертов по компетентностному 

содержанию должности руководителя медицинской организации 

Критерии Суммарно по 2 группам 

экспертов 

Эксперты 1 группы Эксперты 2 группы 

W 0,8326 0,8400 0,8836 

>χ2>χ2
критический 86,03>11,07050 62,79>11,07050 108,2>11,07050 

AS 0,175225 0,07992 0,16948 

ех  0,56093 0,84156 0,93532 
 

Следует отметить, что, в целом, мнения о компетенциях, необходимых для должности 

руководителя медицинской организации, консолидированы в высокой степени обеими 

группами экспертов (W=0,8326), на неслучайность полученных величин указывает значение 

χ2 Пирсона (χ2=86,03>11,07050; р-value 0,05133), и, следовательно, гипотеза о согласии 

экспертов относительно набора компетенций для должности руководителя медицинской 

организации принимается. Отклонения эксцесса от 0 несущественны во всех случаях 

(ex=0,84156, 0,93532 и 0,56093 в группах экспертов - руководителей региональных 

медицинских организаций; экспертов - сотрудников научных и образовательных организаций 

и в обеих группах экспертов, соответственно), что свидетельствует о практически 

симметричном распределении мнений экспертов (хотя и с небольшими отклонениями). 

Заключение. Результаты исследования подтвердили наличие высокого уровня 

консенсуса относительно ядра профессиональных компетенций, что свидетельствует о, 

сформировавшемся в профессиональной среде, едином понимании базовых требований к 

должности современного руководителя медицинской организации. В первую очередь, это 

управленческие компетенции и компетенции администрирования, а также обеспечения 
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качества и безопасности медицинской деятельности. Высокий уровень согласованности 

мнений экспертов подчеркивает их безусловный приоритет для эффективного руководителя. 

Одновременно с этим, исследование выявило зоны относительного расхождения в оценках. 

Наибольший разброс мнений наблюдается в отношении методов оценки компетенций. Это 

указывает на важность, но и лабильность данного фактора в восприятии экспертов, что может 

быть связано с динамичностью сферы образования. Таким образом, степень консенсуса 

компетенций должности руководителя региональной медицинской организации является 

очень высокой, но дифференцированной.  
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