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Введение. В сложной демографической ситуации необходимо обратить внимание не только 

на состояние здоровья мужчин и женщин репродуктивного возраста, но в большей степени на 

национальный репродуктивный потенциал – подростков. Оказывая медицинскую, медико-

психологическую, социальную и правовую помощь подросткам важно учитывать их 

потребности, желаемые подходы и запросы. Для обеспечения комплексной помощи 

несовершеннолетним созданы центры охраны репродуктивного подростков, которые 

организуют работу по принципу «четырех Д»: доброжелательность, доверие, добровольность, 

доступность.  

Цель исследования. Провести аналитический обзор особенностей организации оказания 

медико-социальной помощи подросткам при соблюдении современных принципов 

деятельности центров охраны репродуктивного здоровья подростков. 

Материал и методы. Проанализированы научная литература и нормативная правовая база в 

области охраны репродуктивного здоровья подростков в поисковых базах e-Library, PubMed. 

Проанализированы публикации по проблемам организации медико-социальной помощи 

подросткам. Всего проанализировано 100 источников литературы, включая нормативные 

положения, обзоры, из которых отобрано 36 источников. Методы: сравнительного анализа, 

систематический, аналитический, обобщение. 

Результаты. Для оказания медицинской помощи надлежащего качества и обеспечения ее 

доступности необходимо учитывать не только нормативные правовые акты, 

регламентирующие оказание медицинской помощи, но также мнение и особенности самих 

подростков. С момента основания первого в России центра охраны репродуктивного здоровья 

подростков – Городского консультативно-диагностического центра «Ювента» (сегодня – СПб 

ГБУЗ ГЦОРЗП «Ювента») – приоритеты и главные принципы работы с несовершеннолетними 

не изменилась: доступность, доброжелательность, доверие и добровольность. 

Обсуждение полученных результатов. Полученные в ходе исследования результаты 

выявили ряд проблем в организации оказания медико-социальной помощи подросткам на 

региональном уровне. Для реализации принципов доступности, доброжелательности, доверия 

и добровольности необходимо разработать и утвердить на федеральном и региональном 

уровнях алгоритмы коммуникации с подростками и их законными представителями, открыть 

новые центры охраны репродуктивного здоровья подростков в регионах с учетом развития 

современных форм информирования общества о репродуктивном здоровье с использованием 

цифровых информационных технологий. 

Заключение. На протяжении более чем 30 лет существования службы охраны 

репродуктивного здоровья подростков основные принципы организации медико-социальной 
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помощи детскому населению не меняются. Однако с развитием общества и информационных 

технологий требуются научные исследования для поиска новых управленческих решений с 

учетом современных общественных тенденций и вызовов. 
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Introduction. In a difficult demographic situation, it is necessary to pay attention not only to the 

health status and conditions for a comfortable life of women and men of reproductive age, but also to 

the reproductive national potential of adolescents. When providing medical, psychological, social, 

and legal assistance to adolescents, it is important to consider their needs, desired approaches, and 

requests. To provide comprehensive assistance to minors, centers for the protection of reproductive 

adolescents have been established, which organize their work based on the "four D" principle.  

Research objective. To conduct an analytical review of the features of the organization of medical 

and social assistance to adolescents in compliance with the requirements of the ideology of the centers 

for the protection of adolescent reproductive health. 

Material and methods. The scientific literature and regulatory legal framework in the field of 

reproductive health protection of adolescents in the search databases e-Library, PubMed were 

analyzed. Publications on the problems of the organization of medical and social care for adolescents 

were analyzed. A total of 100 sources of literature were analyzed, including regulatory provisions, 

reviews, from which 36 sources were selected. Methods: comparative analysis, systematic, analytical, 

generalization. 

Results. In order to provide high-quality medical care and ensure its accessibility, it is necessary to 

take into account not only the regulatory legal acts governing medical care, but also the opinions and 

characteristics of adolescents themselves. Since the establishment of the first reproductive health 

center for adolescents in Russia, the City Advisory and Diagnostic Center "Yuventa" (now the St. 

Petersburg State Budgetary Institution for Health Care of the Population "Yuventa"), the priorities 

and policies for working with minors have remained unchanged: accessibility, friendliness, trust, and 

voluntary participation are the main principles. 

Discussion of the results obtained. The results obtained during the study revealed a number of 

problems in the organization of medical and social assistance to adolescents at the regional level. In 

order to implement the principles of accessibility, benevolence, trust, and voluntariness, it is 

necessary to develop and approve algorithms for communication with adolescents and their legal 

representatives at the federal level, open new centers for reproductive health in the regions, and 

develop modern forms of informing the public about reproductive health using digital information 

technologies. 

Conclusion. Over the more than 30 years of the existence of the service of reproductive health of 

adolescents, the ideology of medical and social care for children does not change, however, over time, 
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with the development of society and technologies, priorities shift, new tasks are set and new solutions 

are required. 

 

Keywords: center of reproductive health of adolescents, CORZPA, SPb GBUZ GTsORZPA 

"Yuventa", clinics friendly to youth, adolescents, adolescence, informing, prevention, educational 

activities, school of reproductive health of adolescents 

 

Введение. В Постановлении Государственной Думы Совета Федерации Российской 

Федерации от 23 июля 2025 года № 9012-8 ГД определены приоритеты в реализации 

демографической политики нашей страны [1]. Правительству Российской Федерации 

рекомендовано в том числе принять меры, направленные на популяризацию традиционных 

семейных ценностей, здорового образа жизни, сохранение репродуктивного здоровья и 

другие; рассмотреть возможность создания в субъектах Российской Федерации центров 

охраны репродуктивного здоровья подростков. Кроме того, органам государственной власти 

субъектов рекомендовано организовать тематические акции и дни открытых дверей в 

медицинских организациях по вопросам укрепления репродуктивного здоровья, осознанного 

родительства и вреда прерывания беременности. 

В условиях сложившейся в Российской Федерации демографической ситуации, 

связанной с постарением населения, сокращением численности населения фертильного 

возраста и повышением уровней общей заболеваемости и заболеваемости болезнями 

мочеполовой системы детей в возрасте 15-17 лет (за последние четыре года прирост составил 

16,0 и 8,0% соответственно), организация центров охраны репродуктивного здоровья 

подростков по всей стране и развитие просветительской деятельности среди 

несовершеннолетних актуальны как никогда [2-5]. 

Цель исследования. Провести аналитический обзор особенностей организации 

оказания медико-социальной помощи подросткам при соблюдении современных принципов 

деятельности центров охраны репродуктивного здоровья подростков. 

Материал и методы: проанализированы научная литература и нормативная правовая 

база в области охраны репродуктивного здоровья подростков. Проведён тематический 

аналитический обзор научных публикаций, анализ доступной медицинской литературы в 

поисковых базах e-Library, PubMed. Проанализированы публикации по проблемам 

организации медико-социальной помощи подросткам. Всего проанализировано 100 

источников литературы, включая нормативные положения, обзоры, мнения экспертов и 

политиков, из которых отобрано 36 источников, по ключевым словам, за последние 30 лет, 

отражающих наиболее актуальные проблемы и перспективы оказания медико-социальной 
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помощи подросткам в условиях центров охраны репродуктивного здоровья подростков. 

Методы: сравнительного анализа, систематический, аналитический, обобщение. 

Результаты исследования. Центры охраны репродуктивного здоровья подростков 

(далее – ЦОРЗП) – сравнительно новый вид медицинских организаций (официально в 

номенклатуре медицинских организаций появился в 2005 году), однако порядок их 

деятельности определён только в 2012 году [6].  

Организация медико-социальной помощи подросткам связана с их физическими и 

психоэмоциональными особенностями. В связи с этим ЦОРЗП работают по принципам 

«четырех Д»: доступность, доброжелательность, доверие и добровольность [7, 8]. 

На сегодняшний день в Российской Федерации организовано более 80 центров охраны 

репродуктивного здоровья подростков с целью обеспечения медицинской, профилактической 

и организационно-методической работы, оказания консультативной, лечебно-

диагностической, восстановительной и социально-психологической, юридической помощи 

подросткам (девочкам и мальчикам) в возрасте от 10 до 17 лет включительно, направленной 

на сохранение их репродуктивного здоровья. Штатные нормативы ЦОРЗП предусматривают 

таких специалистов как врач – акушер-гинеколог, врач – детский уролог-андролог, врач-

дерматовенеролог, врач – детский эндокринолог, медицинский психолог, специалист по 

социальной работе и другие [9, 10].  

Первым ЦОРЗП в нашей стране стал Городской консультативно-диагностический 

центр «Ювента» (в настоящее время – СПб ГБУЗ ГЦОРЗП «Ювента»), открытие и дальнейшее 

функционирование которого заслуга двух великих научных деятелей в области детской 

гинекологии, врачей и организаторов – Юрия Александровича Гуркина и Павла Наумовича 

Кротина [11, 12]. П. Н. Кротин возглавил Центр «Ювента» и благодаря его работе и работе его 

команды были сформированы основные принципы работы с подростками [13, 14].  

Основной принцип деятельности ЦОРЗП – оказание помощи несовершеннолетним 

через призму их проблем. Принципы «четырех Д»: доброжелательность, доверие, 

добровольность и доступность обеспечивают подросткам возможность своевременно, 

качественно и доступно получать необходимую медико-социальную помощь [15]. 

Принцип «Доступность». Подростки имеют реальную возможность получения услуг с 

учетом простоты обращения, выполнения гарантий бесплатной медицинской помощи, 

приемлемости цен на платные медицинские услуги, получения комплексной медико-

социальной помощи, начиная с момента обращения, и любой интересующей информации [15]. 
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Для реализации принципа «Доступность» рекомендуется учитывать следующее: 

помощь, оказываемая в ЦОРЗП, должна быть преимущественно бесплатной для подростков; 

время работы ЦОРЗП и его специалистов необходимо адаптировать под ритм жизни 

несовершеннолетних (в том числе работа профильных специалистов в две смены); 

специалистам ЦОРЗП следует стремиться к оказанию необходимой медицинской помощи в 

день обращения, а при невозможности – в максимально короткий срок; специалисты ЦОРЗП 

обязаны владеть информацией о медицинских организациях службы охраны репродуктивного 

здоровья подростков города, маршрутизацией пациентов по профилю деятельности; 

организация оказания медицинской помощи с учетом бережливых технологий в 

здравоохранении; в доступных для посетителей ЦОРЗП местах размещены информационные 

и просветительские материалы по профилактике здорового образа жизни и охране 

репродуктивного здоровья (брошюры, буклеты и прочее); центры охраны репродуктивного 

здоровья подростков оптимально располагать рядом с основными транспортными 

маршрутами. 

Принцип «Доброжелательность» обеспечивает подросткам внимательное отношение 

со стороны персонала, основанное на понимании и принятии возрастных особенностей 

подростка, уважении, терпимости и поддержке в выражении ими собственного мнения [16]. 

Для реализации принципа «Доброжелательность» рекомендуется учитывать следующее: 

соблюдение медицинской и профессиональной этики, в том числе посредством обеспечения 

условий комфортного нахождения и общения в регистратуре и кабинетах специалистов 

(отдельные окна, ширмы в гинекологических, урологических кабинетах и другие 

необходимые условия); специалисты ЦОРЗП должны толерантно и терпимо относиться к 

молодежи, которая относится к специфическим группам (с рискованным девиантным 

поведением, наркопотребители и другие); с работниками ЦОРЗП необходимо регулярно 

проводить тренинги и семинары по этике и деонтологии, особенностям общения с 

подростками и их законными представителями; во избежание конфликтных ситуаций и отказа 

подростков в повторном обращении – разрабатывать и применять скрипты общения, 

направленные на сохранение доверия и заинтересованности подростка в повторном 

посещении ЦОРЗП.  

Принцип «Доверие» коррелирует с принципом «Доброжелательность», так как основан 

на лояльном и уважительном отношении к подросткам в совокупности с соблюдением 

конфиденциальности. Для реализации принципа «Доверие» рекомендуется учитывать мнение 
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молодежи в отношении качества и вида предоставляемых услуг, привлекать подростков к 

оформлению как самого ЦОРЗП, так и информационных печатных материалов. 

Принцип «Добровольность» заключается в мотивации подростков к самостоятельному 

обращению в ЦОРЗП не только с целью лечения, но и с целью профилактики заболеваний, а 

также в получении медицинской помощи по собственному желанию, а не по принуждению 

[8]. Для реализации принципа «Добровольность» необходимо обеспечить следующие условия: 

доступность получения медицинской помощи, в том числе возможность выбора врача-

специалиста, метода исследования, метода контрацепции, способов профилактики; 

доступность информации о репродуктивном здоровье, ЦОРЗП и предоставляемых видах 

помощи; возможность участия подростков и их законных представителей в групповых 

занятиях, индивидуальных консультациях, дистанционном консультировании в целях 

выстраивания диалога с подростком [17]. 

В ходе аналитического обзора выявлено смещение приоритетов в федеральных 

документах, устанавливающих ключевые направления стратегии государства в области 

демографии. Так, Национальная стратегия действий в интересах детей на 2012–2017 годы 

предусматривала в качестве мер по созданию дружественного к ребенку здравоохранения: 

развитие подростковой медицины и создание ЦОРЗП, проведение просветительской работы 

по предупреждению ранней беременности и абортов у несовершеннолетних и другие меры 

[18], а План мероприятий по достижению основных положений стратегии включал 

глобальные мероприятия разработки различных документов по организации и оказанию 

медицинской помощи, проведение мониторингов и прочее. Но уже в 2021 году мероприятия в 

рамках Десятилетия детства включали формирование ответственного отношения к 

репродуктивному здоровью детей и подростков, а также приверженности здоровому образу 

жизни [19]. Национальная стратегия действий в интересах женщин на 2017–2022 годы и план 

ее реализации вообще не включали положений о здоровье подростков [20, 21]. Национальная 

стратегия действий в интересах женщин на 2023–2030 годы уже установила такие задачи, как 

профилактику нарушений репродуктивного здоровья и развитие системы охраны 

репродуктивного здоровья для женщин всех возрастов [22], в качестве мероприятий 

утверждено создание школ репродуктивного здоровья на базе ЦОРЗП [23]. В 2026 году 

необходимость просветительской и санитарно-гигиенической работы в формате школ 

репродуктивного здоровья обозначена в обновленном Порядке оказания медицинской 
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помощи по профилю «акушерство и гинекология», при этом субъекты Российской Федерации 

обязаны организовать на своей территории не менее одного ЦОРЗП.  

Так стратегия государства от постановки задач в ракурсе повышения доступности и 

качества медицинской помощи перешла в ракурс необходимости формирования 

приверженности здоровому образу жизни, ответственному родительству; профилактике 

факторов риска и рискованного поведения через санитарно-просветительскую работу. 

Решение этих задач возложено в том числе на ЦОРЗП. 

Обсуждение полученных результатов. Полученные в ходе исследования результаты 

выявили ряд проблем в организации оказания медико-социальной помощи подросткам на 

региональном уровне. 

Проблемы реализации принципа «Доступность» заключаются в отсутствии 

необходимого количества ЦОРЗП в отдаленных от центральной части России регионах, 

соответственно, недоступной оказывается комплексная, в том числе просветительская 

деятельность. 

Уровень применения современных информационных технологий при осуществлении 

санитарно-гигиенического просвещения, просветительской деятельности на региональном 

уровне остается недостаточным. Основным дополнительным источником информации для 

пациентов являлись буклеты, брошюры, плакаты и прочие печатные материалы, которые в 

качестве основной формы на сегодняшний день устарели, что подтверждается результатами 

онлайн-опроса относительно репродуктивных установок и уровня информированности о 

репродуктивном здоровье, проведенного в 2024 году среди посетителей СПб ГБУЗ ГЦОРЗП 

«Ювента» и студентов ФГБОУ ВО «ПСПбГМУ им. И.П. Павлова» Минздрава России. Всего 

в исследовании приняло участие 713 респондентов в возрасте от 16 до 24 лет. Наиболее 

удачной формой получения информации (после индивидуальной консультации) являются 

интернет-ресурсы (42,2%), на третьем и четвертом месте расположились социальные сети и 

групповые занятия соответственно, что подчеркивает актуальность создания доступных и 

удобных для подростков сайтов, приложений, ресурсов, предназначенных для размещения 

материалов о репродуктивном здоровье [24]. 

Так, например, в Новосибирске функционирует электронная «Школа репродуктивного 

здоровья» [25], в Санкт-Петербурге на базе СПб ГБУЗ ГЦОРЗП «Ювента» проводятся 

групповые занятия в рамках локальной программы «Школа охраны репродуктивного здоровья 
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подростков» [26], в Ленинградской области в рамках «Школы репродуктивного здоровья» 

проводятся просветительские семинары-интерактивы с подростками. 

Учитывая опыт регионов по работе с подростками в области охраны репродуктивного 

здоровья и мнение самой молодежи, необходимо развитие службы охраны репродуктивного 

здоровья путем открытия новых ЦОРЗП в регионах и внедрение современных форм 

информирования общества о репродуктивном здоровье: групповые занятия; организация школ 

репродуктивного здоровья на базе ЦОРЗП и кабинетов врачей – акушеров-гинекологов; 

профилактические беседы с пациентами и их законными представителями в отдаленных и 

малонаселённых регионах путем дистанционного телемедицинского консультирования. Это 

полностью согласуется с новым Порядком оказания медицинской помощи по профилю 

«акушерство и гинекология», утвержденным Приказом Министерством здравоохранения 

Российской Федерации № 747н и вступившим в силу с 10 января 2026 года (далее — Порядок). 

Порядок установил, что одной из составляющих первичной медико-санитарной помощи 

несовершеннолетним является групповое консультирование несовершеннолетних в школах 

репродуктивного здоровья (на базах в том числе ЦОРЗП), в каждом субъекте РФ должно быть 

организовано не менее одного ЦОРЗП. Эти изменения обеспечивают повышение доступности 

медицинской помощи несовершеннолетним в области охраны репродуктивного здоровья, а 

также повышение качества и доступности просветительских мероприятий [26]. 

Проблемы реализации принципа «Доброжелательность» заключаются в соблюдении 

(или несоблюдении) профессиональной этики медицинскими работниками. Сами по себе 

понятия «этика и деонтология» абстрактны, кодексы этики содержат в себе общие нормы 

морали: не грубить, относиться друг к другу с пониманием, избегать дискриминации по 

половому, расовому и другим признакам и так далее [27]. Но федеральные документы и 

образовательные стандарты не предлагают конкретных правил (скриптов) общения 

работников с пациентами, нет программ по принципам общения с подростками в медицинской 

организации. В 2023 году ФГБУ «ЦНИИОИЗ» Минздрава России разработал рекомендации 

по организации записи пациентов, содержащие в себе, например, перечень фраз-провокаторов 

и примерные фразы для их замены [28]. В свою очередь, методические рекомендации ФГБУ 

«ЦНИИОИЗ» об обязанностях медицинских работников содержат такие формулировки как 

«при взаимодействии с пациентами использовать утвержденные в медицинской организации 

речевые модули (скрипты, алгоритмы действий)» [29]. Таким образом, логично, что на уровне 

медицинских организаций есть необходимость в утверждении локальных алгоритмов 
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общения с пациентами, но в условиях учащения жалоб на несоблюдение медицинской этики 

и деонтологии такая обязанность должна быть прописана уже на федеральном уровне [30]. 

Основной проблемой реализации принципа «Доверие» является соблюдение 

конфиденциальности при оказании медицинской помощи подросткам. Соблюдение 

конфиденциальности, врачебной тайны и персональных данных одна из главных обязанностей 

медицинских организаций и непосредственно специалистов [31]. Подростки, обращающиеся в 

ЦОРЗП, часто имеют особенные проблемы: заболевания репродуктивной системы в связи с 

рискованным поведением, ранняя половая жизнь, сексуальное насилие и другие. В связи с этим 

несовершеннолетние хотят быть уверены, что информация о здоровье не станет известна 

родителям, образовательным организациям и третьим лицам. До 2020 года информация о 

здоровье несовершеннолетнего старше 15 лет могла предоставляться его родителям только с 

согласия. На сегодняшний день законодательство обязывает медицинские организации 

сообщать без согласия пациента следующую информацию: законным представителям – о 

здоровье пациента даже в возрасте 15-17 лет (ст. 20 Федерального закона №323-ФЗ, с 2020 года). 

Данные изменения хоть и были приняты с целью обеспечения безопасности здоровья детей, в 

некоторых случаях подорвали доверие несовершеннолетних к медицинским организациям. В 

ЦОРЗП обращается много несовершеннолетних девушек, живущих ранней половой жизнью, 

возможно, в отношении них было совершено преступление. Вопрос о передаче сведений о 

ранней половой жизни или ранней беременности спорный [32]. Непосредственно Министерство 

здравоохранения Российской Федерации настаивает, что без согласия пациента или его 

законного представителя передавать сведения о ранней половой жизни нельзя, и относит такое 

информирование к нарушению неприкосновенности частной жизни.  

Проблемы реализации принципа «Добровольность». Очевидно, что принцип 

«Добровольность» может быть реализован в основном благодаря просветительской работе 

среди подростков и их законных представителей. [33]. Здесь можно вернуться к проблематике 

принципа «Доступность». Для эффективной реализации обоих принципов необходимо 

развивать формы предоставления информации для подростков и взрослых. В этой связи 

необходима разработка различных мобильных приложений, возможно, специального сервиса 

на «Едином портале государственных услуг». 

Заключение. Проведенный нами аналитический обзор свидетельствует, что 

особенности организации медико-социальной помощи подросткам связаны с их социальным 

и психологическим статусом, приоритетами и проблемами, которые на сегодняшний день 
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определяют основные принципы работы ЦОРЗП. Для развития службы охраны 

репродуктивного здоровья, привлечения большего количества подростков и законных 

представителей, повышения значимости просветительской деятельности в обществе и 

возможности получать информацию о здоровье необходимо осуществлять следующие 

мероприятия: внедрять в работу ЦОРЗП новые, современные формы информирования 

общества о репродуктивном здоровье: групповые занятия; организация школ 

репродуктивного здоровья; просветительская работа с применением дистанционного 

телемедицинского консультирования; разработать доступный и отвечающий требованиям 

современного общества сервис по информированию законных представителей и подростков 

об аспектах сохранения репродуктивного здоровья, факторах рисках, профилактических 

медицинских осмотрах; повысить приверженность к соблюдению этики и деонтологии 

медицинскими работниками путем повышения квалификации (внедрение дополнительного 

курса повышения квалификации); создать методическую базу на федеральном и региональном 

уровне для обучения врачей и среднего медицинского персонала по коммуникации с 

подростками и их законными представителями (алгоритмы, скрипты, программы, чек-листы); 

требуются научные исследования для поиска новых управленческих решений с учетом 

современных общественных тенденций и вызовов. 
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