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Актуальность: первичная медико-санитарная помощь детскому населению занимает ведущее 

место в общей системе здравоохранения и осуществляется с помощью широкой сети детских 

поликлиник и поликлинических отделений. Функционирование медицинской помощи по 

профилю «педиатрия» в рамках общепринятой поликлинической модели не обеспечивает 

рационального использования ресурсов здравоохранения. Недостатки поликлинической 

модели со временем привели к возникновению целого ряда проблем в сфере оказания 

первичной медицинской помощи детям. Вступивший в силу Приказ Министерства 

здравоохранения Российской Федерации № 309 от 25 июня 2014 года «План мероприятий 

(дорожная карта) по расширению функций специалистов со средним медицинским 

образованием», содержит одно из ключевых направлений развития сестринской практики - 

самостоятельный прием медицинской сестры или фельдшера в медицинских организациях, 

оказывающих первичную медико-санитарную помощь. На последней Ассамблее Ассоциации 

медицинских сестер России Министр здравоохранения Российской Федерации Михаил 

Альбертович Мурашко в очередной раз подтвердил о необходимости расширения полномочий 

среднего медицинского персонала.  

Цель исследования: проанализировать результаты внедрения новой организационной 

модели деятельности сестринского персонала в детском отделении городской поликлиники. 

Материалы и методы: Для анализа удовлетворенности пациентов качеством оказания 

медицинских услуг в условиях новой организационной модели проводилось анкетирование, в 

котором принимали участие пациенты (родители или законные представители). При анализе 

показатели рассчитывались по специально разработанной методике. Фотохронометражный 

метод исследования применялся для проведения наблюдений за трудовой деятельностью 

врача-педиатра участкового.  

Результаты: внедрение новой организационной модели деятельности сестринского 

персонала в детское отделение поликлиники позволило врачу-педиатру         участковому 

высвободить 9,8% времени, затрачиваемое ранее   на оформление медицинской документации. 

Делегирование части врачебных функциональных обязанностей медицинским сестрам 

участковым позволило перераспределить время приема врача-педиатра участкового и 

увеличить его основную деятельность на 10%. Частичное замещение труда врачей-педиатров 

участковых медицинскими сестрами участковыми в пределах их профессиональных 

компетенций позволяет оптимизировать структуру расходов в медицинской организации и 

увеличивает экономическую эффективность в 2,05 раза. Удовлетворены полностью работой 

педиатрического участка 69,6% пациентов. 

Заключение: новая организационная модель повысила эффективность работы детского 

отделения поликлиники; расширила полномочия медицинской сестры участковой; увеличила 
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доступность оказания медицинской помощи детям за счет организации одновременной 

работы врача-педиатра участкового и медицинской сестры участковой, ведущей 

самостоятельный прием.  

 

Ключевые слова: медицинская сестра участковая, врач-педиатр участковый, новая 

организационная модель. 

 

 

EXPERIENCE OF IMPLEMENTING NEW ORGANIZATIONAL MODEL OF NURSING 

STAFF IN THE CHILDREN'S DEPARTMENT OF THE CITY POLYCLINIC 

 

S.V. Arkhipova, I.A. Muntian 

 

Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education «Samara State Medical 

University» of the Ministry of Healthcare of the Russian Federation 

 

Improving outpatient care in pediatrics takes a leading place in the general health care system and is 

carried out through a wide network of pediatric polyclinics and polyclinic departments. The 

functioning of the pediatric service within the conventional polyclinic model doesn’t ensure rational 

use of health care resources. The shortcomings of the standard  model over time have led to a number 

of problems in the  outpatient care in pediatrics. 

 The Order of the Ministry of Health of the Russian Federation No. 309 of June 25, 2014 "Action 

Plan to expand the functions of specialists with nursing education", which came into force, contains 

one of the key  of development in nursing practice - independent role of a nurse or paramedic in the 

outpatient and polyclinic service. At the Assembly of the Russian Nurses Association, Mikhail 

Murashko, Minister of Health of the Russian Federation, once again reiterated the need to empower 

nursing staff. 

The purpose of this article was to analyze the results of the implementation of a new organizational 

model for the for the nursing staff in the pediatric district service in the outpatient pediatrics 

development. 

Research methods: In order to analyze patients' satisfaction with the quality of medical services in 

the conditions of the new organizational model, a questionnaire was conducted in which patients 

(parents or legal representatives) participated. During the analysis, the indicators were calculated 

according to a specially developed methodology. The photochronometric method of the study was 

used to conduct observations of the work of a district pediatrician. 

Results: the introduction of a new organizational model for the activities of the nursing staff in the 

children's department of the outpatient clinic allowed the district pediatrician to free up 9.8% of the 

time previously spent on processing medical documentation. Delegating some of the physician's 

functional responsibilities to district nurses allowed to redistribute the time of the district 

pediatrician's appointment and increase his primary activity by 10%. Self-administration by nurses in 

the pre-doctor's office promotes early active detection of patients with minimal clinical manifestations 

of chronic diseases and risk factors for their development. Partial replacement of the work of district 

pediatricians by district nurses within their professional competence allows to optimize the cost 

structure of the medical organization and increases economic efficiency by 2.05 times. 69.6% of 

patients are completely satisfied with the work of the pediatric area. 

Conclusions: the new organizational model increased the efficiency of the district pediatric service; 

expanded the authority of the district nurse; increased the availability of medical care for children by 

organizing the simultaneous work of the district pediatrician and the district nurse, who conducts 
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independent appointments; expanded the scope of preventive work at the pediatric area; ensured the 

continuity of medical care by changing the structure of patient admissions, delegating monitoring of 

the patient condition. 

 

Key words: district nursing, district pediatrician, new organizational model. 

 

 Введение: первичная медико-санитарная помощь детскому населению занимает 

ведущее место в общей системе здравоохранения и осуществляется с помощью широкой сети 

детских поликлиник и поликлинических отделений [1,2]. Функционирование медицинской 

помощи по профилю «педиатрия» в рамках общепринятой поликлинической модели не 

обеспечивает рационального использования ресурсов здравоохранения [3-9]. Недостатки 

поликлинической модели со временем привели к возникновению целого ряда проблем в сфере 

оказания первичной медицинской помощи детям [10]. Вступивший в силу Приказ 

Министерства здравоохранения Российской Федерации № 309 от 25 июня 2014 года «План 

мероприятий (дорожная карта) по расширению функций специалистов со средним 

медицинским образованием», содержит одно из ключевых направлений развития сестринской 

практики - самостоятельный прием медицинской сестры или фельдшера в амбулаторно-

поликлинической службе [11-15]. На последней Ассамблее Ассоциации медицинских сестер 

России Министр здравоохранения Российской Федерации Михаил Альбертович Мурашко в 

очередной раз подтвердил о необходимости расширения полномочий среднего медицинского 

персонала.  

Цель исследования: проанализировать результаты внедрения новой организационной 

модели деятельности сестринского персонала в детском отделении городской поликлиники. 

Материалы и методы: исследование проводилось на базе детского отделения   

государственного бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Самарская 

городская клиническая поликлиника №15 Промышленного района», одной из 

многопрофильных медицинских организаций, оказывающих первичную медико-

санитарную помощь.    Для анализа удовлетворенности пациентов качеством оказания 

медицинских услуг в условиях новой организационной модели использовался 

социологический метод исследования –анкетирование, в котором принимали участие 

пациенты (родители или законные представители). Опрос проводился методом 

систематической вероятной выборки путем опросов граждан, обращавшихся за медицинской 

помощью в поликлинику. Был рассчитать минимально необходимый для получения 
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репрезентативного материала объем наблюдений. Его расчет проводился последующей 

формуле: 

n =
Ν∙𝜏2∙(1)

  N
2

+𝜏2 (1 )
, где 

        N- генеральная совокупность 

 -  ориентировочная доля, так как она неизвестна, берем 0,5 

  t- критерий Стьюдента. В настоящем исследовании можно взять минимальную вероятность 

95%, для заданной вероятности t будет составлять 1,96 

   - желаемая максимальная оценка частности (доли), для данного исследования задаем 

максимальную ошибку 3% 

Всего статистической обработке было подвергнуто 896 анкет опроса пациентов. 

                                   n   =  
896∙1,962∙0,5∙(1−0,5)

896 ∙3%+1,962∙(1−0,5)
=312 

Для получения репрезентативного материала объем наблюдений составил 315 или 

(35,1%) анкет пациентов. 

Фотохронометраж рабочего времени врача-педиатра участкового проводился «до» и 

«после» внедрения организационной модели по 7 видам деятельности, в течении двух недель. 

Продолжительность трудовой операции определялась вычитанием из времени начала 

следующей за ней операции времени начала данной операции.  

При статистической обработке полученных результатов фотохронометража затраты на 

тот или иной вид работ рассчитывался по формуле, разработанной (НИИ труда (приказ 

Департамента здравоохранения г. Москвы от 28.02.2014 № 175):  

Тч = Σti × ki, (2), где 

Тч – затраты времени на определенный вид работ;  

ti – затраты времени на отдельные трудовые операции;  

ki – частота повторности отдельных трудовых операций.  

Также статистический метод исследования нами применялся для обработки 

результатов анкетирования и анализа посещений пациентов к медицинской сестре, ведущей 

самостоятельный прием. 

Расчет экономии медицинской организации за счет использования труда медицинских 

сестер участковых, проводился по специально разработанной нами методике расчета.  

Результаты исследования и обсуждение. Новая организационная модель внедрена в 

детское отделение городской клинической поликлиники с учетом дифференцированного 

http://e.economlpu.ru/npd-doc.aspx?npmid=99&npid=537982611
http://e.economlpu.ru/npd-doc.aspx?npmid=99&npid=537982611
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расширения функциональных обязанностей медицинских сестер участковых.  Модель 

разработана с учетом количественных и качественных характеристик педиатрических 

участков, так же уровнем подготовки медицинских кадров (рисунок 1). 

 

Рисунок 1. Модель организационной деятельности сестринского персонала участковой 

педиатрической службы с учетом дифференцированного расширения функциональных 

обязанностей 

 

Выбор оптимальной организационной модели сестринского персонала предполагает  

реорганизационные изменения в работе  участковой  педиатрической службы. Данная модель 

предусматривает, во-первых: наличие совместного  приема врача-педиатра участкового с 

медицинской  сестрой  участковой, которая  параллельно может самостоятельно принимать 

пациентов не требующих врачебного осмотра; во-вторых: медицинская сестра на 

самостоятельном приеме в кабинете доврачебного приема , которая  ведет прием 

обратившегося к ней  пациента с любого педиатрического  участка. 

 Формирование потоков пациентов на самостоятельный прием медицинских сестер 

осуществляется из регистратуры, от врачей-педиатров участковых, и на повторный прием. 

Пациенты имеют право самостоятельно обратиться к медицинской сестре, ведущей 

самостоятельный прием, без предварительной записи с целью: 

 проведения плановых профилактических осмотров перед посещением врача-педиатра  для 

детей и подростков, состоящих на диспансерном учете; 
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  получения направления на обследование к врачам специалистам детям, больным 

хроническими заболеваниями, детям из группы риска; 

 оформления и получения направлений на обследование для санаторно-курортного лечения; 

 оформления и получения направлений  на обследование для оздоровительного  и 

спортивного лагерей; 

 оформления и получения направлений на обследование для оформления ребенка в  детское 

дошкольное учреждение, школу, вуз; 

 оформления и получения направлений на обследование  и к врачам специалистам 

неорганизованным детям (по приказу № 1346н); 

 оформления и получения справки в бассейн; 

 получения сведений о результатах лабораторных исследований, данных о прививках, 

флюорографии; 

 получения направлений на обследование  и к врачам специалистам подросткам для 

военкомата; 

 проверки реакции Манту (кроме детей с последующей вакцинацией); 

 последующего взятия талона  к врачу ( при необходимости);  

  выписки рецептов; 

 оформления и  получения направлений  на ежегодное обследование – диспансеризацию 

детям – сиротам; 

 проведения функциональных и инструментальных исследований в пределах компетенции 

медицинской сестры (ЭКГ, ФВД, измерение АД, ЧСС, антропометрических показателей и 

т.д.); 

 получения профилактического консультирования; 

 получения консультативной помощи  по гигиеническому обучению; 

 обучения в школах для пациентов с хроническими заболеваниями и школах здорового 

образа жизни. 

 В кабинете доврачебного приема  медицинские сестры ведут самостоятельный  прием 

пациентов в две смены, тем самым  обеспечивается  непрерывный 12 часовой прием 

пациентов, что несомненно,  важно для работающих родителей. При необходимости у 

медицинской сестры самостоятельного приема доврачебного кабинета  имеется возможность 

консультирования,  как у врача- педиатра, так и у заведующего отделением. 
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Приоритетными видами деятельности медицинской сестры на самостоятельном приеме 

в доврачебном кабинете являются: 

 прием  детей   с хроническими заболеваниями вне обострения; 

  оказание доврачебной  неотложной помощи детям;  

 расширенные объемы профилактического консультирования  и анкетирования 

пациентов(родителей); 

 проверки реакции Манту (кроме детей с последующей вакцинацией); 

  самостоятельный прием в школах для детей и подростков с хроническими заболеваниями  

и школах здорового образа жизни; 

 проведение инструментальных методов исследования в пределах собственной 

компетенции, как по направлению врача-педиатра, так и  при самостоятельном обращении 

пациентов; 

 проведение  консультирования родителей по вопросам профилактики различных 

заболеваний, гигиеническому уходу за детьми первого года жизни и старше, а также по всем 

вопросам, интересующих родителей в пределах своей компетенции; 

 выписка и оформление  различного вида справок и направлений; 

  регистрация сестринской услуги в электронную карту пациента. 

 В результате – высвобождение времени у врача-педиатра участкового для оказания 

помощи детям и подросткам, не требующих врачебного вмешательства. 

 Медицинская сестра участковая, в часы совместного прима с врачом-педиатром,  имеет  

возможность   одновременно самостоятельно принимать пациентов со своего участка, если в 

этом есть необходимость  и желание  у пациентов, которым не требуется врачебный осмотр. 

Тем самым высвобождая у врача-педиатра время для более сложных пациентов, требующих 

клиническое мышление. 

 Приоритетными видами деятельности медицинской сестры участковой  на  

совместном приеме с врачом-педиатром участковым являются: 

 анкетирование пациентов (родителей); 

 информирование и мониторинг посещений пациентов (родителей) детского возраста в 

рамках диспансеризации и профилактических осмотров; 

 проведение термометрии и антропометрии; 

 организация и подготовка  к проведению  профилактических и предварительных 

медицинских осмотров детям; 
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 консультирование пациентов по вопросам ухода, питания, профилактики различных 

заболеваний, здоровому образу жизни; 

 выписка различных  форм справок; 

 выписка направления   на обследование к врачам  специалистам детям, больным 

хроническими заболеваниями, детям из группы риска; 

 оформления и направлений на обследование для санаторно-курортного лечения; 

 предоставление  сведений о результатах лабораторных исследований, данных о прививках, 

флюорографии; 

 проверки реакции Манту (кроме детей с последующей вакцинацией); 

 оформления и  направлений  на ежегодное обследование – диспансеризацию детям – 

сиротам; 

 оформление электронной карты пациента. 

После окончания приема пациентов в поликлинике медицинская сестра участковая 

продолжает вою трудовую деятельность на педиатрическом участке, которая   включает в 

себя: 

 наблюдение за пациентом, в рамках развернутого стационара на дому: 

 выполнение назначений врача; 

 дородовые патронажи; 

 патронаж новорожденных; 

 приглашение на вакцинацию, согласно национальному календарю прививок; 

 посещение  неблагополучных семей. 

 проведение мероприятий по инфекционной безопасности в очаге. 

За первый год проводимого эксперимента в детском отделении городской клинической 

поликлиники самостоятельно медицинскими сестрами участковыми было принято 3867 

пациентов. Анализ посещений показал, что только 67 детей (1,7%), направленных из 

регистратуры на прием к медицинской сестре, нуждались в осмотре врача-педиатра 

участкового, 3800 (98,3%) посещений были связаны только с оформлением медицинской 

документации, проведением функциональных и инструментальных исследований в пределах 

компетенции медицинской сестры (рисунок 2). 
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Рисунок 2. Распределение посещений к медицинской сестре участковой, % 

 

В связи с тем, что преобладающий процент обращений был связан с оформлением 

медицинской документации, мы выделили основные из них: 

- за справками об эпидемической обстановке по месту жительства - 23,1% пациентов;  

- за выписками о профилактических прививках – 32,2%;  

- за направлениями на клинико-лабораторные исследования для определения детей в детские 

дошкольные учреждения и школы – 24,7%;  

- за оформлением в санатории и летние оздоровительные учреждения – 14,6%;  

 - по другой причине – 5,4% (рисунок 3). 

 

Рисунок 3. Распределение причин обращения к медицинской сестре, связанных с 

оформлением медицинской документации, % 

 

Расхождение в процентном соотношении между причинами обращения пациентов к 

медицинской сестре, связанными с оформлением медицинской документации, зависит от 

сезонности (весной происходит массовое распределение путёвок в ДДУ, лагеря отдыха и 

санатории, оформление медицинской комиссии при поступлении в школы, техникумы, вузы). 
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Следует отметить, что проводимые фотохронометражные наблюдения за работой 

врача-педиатра участкового до и после внедрения самостоятельного приема медицинских 

сестер показали нам следующие результаты (рисунок 4). 

 

Рисунок 4. Распределение затрат рабочего времени по основным видам деятельности врача – 

педиатра участкового, работающего на приеме в поликлинике до и после внедрения новой 

модели, %  

 До внедрения новой организационной модели: основная деятельность врача-педиатра 

участкового составляла 57,0%, работа с документацией – 36,2%, вспомогательная 

деятельность – 2,7%, служебные разговоры – 1,3%, прочая деятельность – 1,6%, личное 

необходимое время - 1,2%.  

После внедрения новой организационной модели, прослеживается положительный 

результат: основная деятельность врача-педиатра участкового увеличилась на 10% а время 

работы с документацией уменьшилось на 9,8%.   

Очевидно, что внедрение новой организационной модели дает возможность врачу-

педиатру участковому больше времени уделять пациенту, а не работе с бумагами. 

Несомненно, было учтено и мнения самих пациентов (родителей, законных 

представителей), которые выразили свою удовлетворенность по организации работы детского 

отделения в условиях новой организационной модели: 69,6% - удовлетворены полностью, 

30,4% - частично удовлетворены, отрицательных отзывов не было.  

В тоже время, не все пациенты сразу готовы довериться медицинской сестре, ведущей 

самостоятельный прием - 23,4% респондентов колеблются и выражают сомнения; 76,6% 

опрошенных доверяют компетенциям медицинской сестры участковой. Сложность 

преодоления барьера недоверия к уровню знаний сестринского персонала приводит к тому, 
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что пациенты, имея возможность в одно и то же время попасть на прием к медицинской сестре 

участковой и врачу-педиатру участковому, предпочитают врача. Вероятно, потребуется какое-

то время для принятия перемен, которые, несомненно, приведут к улучшению обслуживания 

пациентов и повышению качества оказания медицинской помощи детскому населению. 

Долгое время сестринский персонал оставался на второстепенных ролях. Хотя в силу 

полученного образования постоянно повышающие свои профессиональные знания и навыки 

на последипломном уровне, имеющие сертификат специалиста и квалификационные 

категории, медицинские сестры могут и должны быть полноценными участниками врачебно-

сестринской бригады.  

Следующим этапом, нам удалось выявить экономию медицинской организации за счет 

использования труда медицинских сестер участковых. Учитывая отсутствие общепринятых 

методик определения экономической эффективности деятельности сестринского персонала, 

мы предлагаем разработанную нами методику расчета, которая покажет рациональность 

использования труда медицинских сестер участковых. В данном случае, экономическая 

эффективность определяется способностью медицинской организации удовлетворять 

общественные потребности в медицинских услугах посредством частичного замещения труда 

врачей медицинскими сестрами: 

1) за 2020 год:  

Принято пациентов медицинскими сестрами за 2015 год – 3867 чел. ( ) 

Принято пациентов врачами за 2015 год – 115513 чел. ( ) 

Стоимость посещения медицинских сестер = 71,45 руб. ( ) 

Стоимость посещения врача-педиатра = 354,54 руб. ( ) 

Затраты на использование труда медицинских сестер (  =  * ) 

3867*71,45= 276297,15 руб. 

Затраты на использование труда врачей-педиатров ( ) 

115513*354,54= 40953979,02 руб. 

Затраты на использование только труда врачей-педиатров (если бы они работали без 

медицинских сестер)  ( ) * ) 

(115513+3867)*354,54 = 42324985,2 руб. 
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Экономия от использования труда медицинских сестер  

(  =  -  -  42324985,2-40953979 - 276297,15 = 1094709,05 руб. ( ) 

2) за 2021 год: 

Принято пациентов медицинскими сестрами – 6965 чел.( ) 

Принято пациентов врачами – 113342 чел.( ) 

Стоимость приема медицинских сестер = 83,24 руб.( ) 

Стоимость приема врача = 405,13 руб.( ) 

Затраты на использование труда медицинских сестер   

(  =  * ) 6965*83,24= 579766,6 руб. 

Затраты на использование труда врачей ( ) 113342*405,13=45918244,46 руб. 

Затраты на использование только труда врачей (при условии работы без медицинских сестер)  

( ) * )  

(113342+6965)*405,13 = 48739974,91 руб.  

Экономия от использования труда медицинских сестер  

(  =  -  - ) 

 48739974,9 - 45918244,46-579766,6 = 2241963,84 руб. ( ) 

Очевидно, наблюдается рост экономической эффективности от использования труда 

медицинских сестер в 2,05 раза (таблица 1). 

 

Таблица 1 

Экономическая эффективность от использования труда медицинских сестер за 2 года 

внедрения новой организационной модели (в абс.числах) 

Показатели Ед. измер. 2020 г. 2021 г. 

 
Чел. 3867 6965 

 
Чел. 115513 113342 

 
Руб. 71,45 83,24 

 
Руб. 354,54 405,13 

 
Руб. 1094709,05 2241963,84 
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  Таким образом, несмотря на несовершенство нормативной базы в области 

определения понятий и четкой классификации сестринских услуг, отсутствия методических 

подходов к экономической оценке роли любых категорий медицинского персонала, можно 

отметить, что роль сестринского персонала в оказании медицинской помощи достаточно 

высока. В своем исследовании мы обосновали, что в медицинской организации расширение 

функциональных обязанностей медицинских сестер ведение самостоятельного приема 

пациентов по показателям количества, стоимости сестринских услуг и заработной платы (в 

сравнении с таковыми у врачей-педиатров участковых) является важным экономическим 

фактором для оптимизации структуры расходов в здравоохранении и рационализации их 

использования.  

Заключение. Внедрение новой организационной модели деятельности сестринского 

персонала позволило врачу-педиатру участковому высвободить 9,8% времени, 

затрачиваемого ранее на оформление медицинской документации. Делегирование части 

врачебных функциональных обязанностей медицинским сестрам участковым позволило 

перераспределить время приема врача-педиатра участкового и увеличить время его основной 

деятельности на 10%. Частичное замещение труда врачей-педиатров участковых 

медицинскими сестрами участковыми в пределах их профессиональных компетенций 

позволило оптимизировать структуру расходов в медицинской организации и увеличить 

экономическую эффективность в 2,05 раза. Организационная модель деятельности 

сестринского персонала обеспечивает качество оказания медицинской помощи и 

удовлетворенность пациентов за счет повышения эффективности работы детского отделения 

поликлиники. Оптимизация деятельности врача-педиатра участкового за счет делегирования 

отдельных медицинских услуг сестринскому персоналу расширила полномочия медицинской 

сестры участковой в рамках профессиональных компетенций и действующего 

законодательства, сократила время ожидания приема пациентам, за счет организации 

одновременной работы врача-педиатра участкового и медицинской сестры участковой, 

ведущей самостоятельный прием, расширила профилактическую часть работы.  
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